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UVODNIK

Povodom objavljivanja ,,Megatrend revije, Vol. 7, No. 2, 2010.

Ovo izdanje ,Megatrend revije“ rezultat je dugorocne strategije njenog izda-
vackog saveta i nastojanja da stranice naseg nauc¢nog ¢asopisa za primenjenu
ekonomiju otvorimo susednim drzavama, regionu Jugoisto¢ne Evrope, Evropi
i svetu. Na taj nacin, ,Megatrend revija“ postaje mesto intenzivnog okupljanja
i interakcije misljenja i pogleda na tekuc¢e dogadaje u nacionalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj ekonomiji, uz sve izazove koji se pojavljuju na polju globalne eko-
nomije, ekonomske politike i razvoja, finansijskih trzista i biznisa u sadasnjem
periodu krize.

Narocito zelimo da istaknemo da je ovo izdanje ,Megatrend revije“ Cetvrto
u nizu koje je posveceno pojedinacnim drzavama - u ovom slucaju Slovackoj
Republici i slozenim aspektima njene sadasnje ekonomske situacije. Autori pri-
loga su istaknuti naucnici i profesori, ve¢inom sa Ekonomskog univerziteta u
Bratislavi, Slovacka. Prethodno izdanje ,,Megatrend revije“ bilo je posveceno
ekonomiji Madarske.

Nas gostujuci urednik profesorka Dagmar Lesakova, inace prorektor Eko-
nomskog univerziteta u Bratislavi, imenovala je autore priloga iz Slovacke.
Veoma smo zahvalni profesorki Lesakovoj za njene profesionalne napore u svoj-
stvu gostujuceg urednika i autora priloga za na$ casopis. Takode zahvaljujemo
svim autorima iz Slovacke, Italije, Madarske i Srbije za njihove odli¢ne priloge.

Profesor dr Mica Jovanovic¢
Predsednik Izdavackog saveta
Rektor Megatrend univerziteta

Vol. 7 (2) 2010






REC GOSTA UREDNIKA

Cilj objavljivanja radova autora iz Slovacke je da se ¢itaocima ,Megatrend
revije” pruzi mogucnost da se upoznaju sa poslovanjem slovackih preduzeca i
funkcionisanjem slovacke privrede. Svi ¢lanci koji se objavljuju u ovom broju
prestiznog medunarodnog nauc¢nog casopisa koji izdaje Megatrend univerzitet
u Beogradu, predstavljaju rezultate istrazivackih projekata na kojima su angazo-
vani profesori Univerziteta za ekonomiju u Bratislavi (UEBA).

Sva slovacka preduzeca danas posluju u uslovima konkurencije. Ovi uslovi
su dinamicni i sloZeni, jer se preduzeca takmice na medunarodnom planu gde se
stalno odigravaju brze tehnoloske promene. Slovacki menadzeri stalno moraju
da imaju fleksibilan pristup pred poslovnim izazovima. U tom smislu, u neko-
liko ¢lanaka se naglasava uloga strateskog nacina razmisljanja koji omogucava
da se periodi¢no inovira program poslovanja u skladu sa promenama na svet-
skom trzistu.

U svakodnevnom poslovanju neophodni su kreativnost i inovativnost, uko-
liko preduzeca zele da sacuvaju svoju konkurentsku prednost na trzistu. Slo-
vacka preduzeca moraju stalno da iznova procenjuju svoju poslovnu aktivnost,
da bi sagledala da li je odrziva u budu¢nosti. Poslovi ¢iji rezultati podbacuju ili
su u krizi, moraju biti redizajnirani. Danas trzita postaju sve vise globalna i
menadZeri ne mogu da prenebregnu tu Cinjenicu. Da bi dostigla odrzZiv rast na
trzistima koja postaju sve vise globalna ili da bi samo opstala na domacem, slo-
vackom trzistu, koje je pod udarom medunarodne konkurencije, od klju¢nog
je znacaja da menadzeri slovackih preduzeca razumeju kompleksnost i diver-
sifikovanost stranih trzi$ta i da razviju vestine i znanja neophodna za efikasnu
konkurenciju. To je razlog sto se u ve¢ini ¢lanaka autori fokusiraju na poslovanje
i upravljanje preduzeéima.

Univerzitet za ekonomiju u Bratislavi je treci po veli¢ini u Slovackoj i najveci
u oblasti drustvenih nauka. Profil Univerziteta je jedinstven zato §to nudi studije
iskljucivo u oblasti ekonomije i biznisa, dok ostali univerziteti u Slovackoj imaju
heterogeni profil, nudeci studije u oblasti prirodnih, tehnickih i humanistic-
kih nauka. Od 2008. godine, Univerzitet je akreditovan kao nauc¢noistrazivacka
visokoskolska institucija. Univerzitet nudi studijske programe sva tri ciklusa: 18
akreditovanih dodiplomskih programa, 31 akreditovan master program, kao i
17 akreditovanih doktorskih studijskih programa. Nastava na master programu
»Prodaja i kupovina“ odvija se na francuskom jeziku (sa moguéno$¢u dobija-
nja zajednicke diplome sa Univerzitetom u Grenoblu); nastava na master pro-
gramu ,Medunarodni menadzment” odvija se na engleskom jeziku, a nastava na
master programu ,, Finansijski menadzment“ na nemackom jeziku (gde je tako-
de mogucedobiti zajednicku diplomu sa Univerzitetom u Haleu).

Vol. 7 (2) 2010



4 Dagmar Lesakova

Univerzitet za ekonomiju u Bratislavi ima izuzetnu poziciju u sistemu uni-
verzitetskog obrazovanja u Slovackoj Republici. To je prvi i jedini Univerzitet u
slovackoj istoriji koji se fokusira na ekonomiju i menadzment, sa predavacima
visokog akademskog kvaliteta; dugoro¢no posmatrano, diplomirani studenti
UEBA postizu odli¢ne rezultate na trzi$tu rada, pa je na taj nacin Univerzitet ste-
kao reputaciju prestizne obrazovne institucije sui generis u Slovackoj. Prestizna
pozicija UEBA, takode se manifestuje u odredenom broju nauc¢nih publikacija i
opusom objavljenih radova profesora i istrazivaca, kao i u broju studenata dok-
torskih studija. Univerzitet publikuje devet nau¢nih casopisa.

Izbor ¢lanaka u ovom broju ,,Megatrend revije®, koji su posveceni slovac-
koj ekonomiji, samo je mali deo rezultata na istrazivackim projektima koji se
realizuju na Univerzitetu za ekonomiju u Bratislavi. Nadamo se da ¢e ovi ¢lanci
omoguciti ¢itaocima ,,Megatrend revije“ da steknu uvid u teme koje su predmet
istrazivanja nau¢nih radnika sa Univerziteta za ekonomiju u Bratislavi.

Prof. dr Dagmar Lesakova
Prorektor Univerziteta za ekonomiju u Bratislavi

Megatrend revija
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PROF. DR MILAN MILANOVIC
Fakultet za poslovne studije Vrsac, Megatrend univerzitet, Beograd
DR BRANKO MIHAILOVIC, ISTRAZIVAC SARADNIK
Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd
MR VESNA PARAUSIC, ISTRAZIVAC SARADNIK
Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd

PROCESI BIZNIS INKUBACIJE
I KLASTERIZACIJE KAO PODRSKA
KREIRANJU MREZNE EKONOMIJE U SRBIJT”

Sazetak: Mrezna ekonomija je novi preduzetnicki model koji se razvija zahvaljujuci
informacijama, inovacijama, komunikacijama i novim tehnologijama. Ona znacajno
menja performanse medunarodne trgovine i konkurencije uopste. U takvim uslovima,
mrezno poslovno povezivanje se ne pojavljuje kao zamena tradicionalnih hijerarhijskih
struktura, ve¢ i kao nova menadZment strategija i paradigma, koju koriste preduzeca
koja svoj rast i razvoj baziraju na savremenom strukturiranju poslovnih procesa.
Praksa je pokazala da se umrezavanjem organizacionih struktura, poslovnih procesa i
naucnoistrazivackog rada dolazi do kljucnih znanja, vestina i ostalih prednosti koje se na
trzistu valorizuju kao konkurentske. Posledicno, analiza je usmerena i na umreZavanje
konsultantskih organizacija u Srbiji, kao i na njihovu ulogu i mesto u procesima klaster-
izacije i poslovne inkubacije domacih preduzeca.

Kljucne reci: biznis inkubatori, klasteri, mrezna ekonomija, konkurentska prednost

JEL klasifikacija: M15, D85

1. Uvod

Mrezno poslovno povezivanje je postala savremena strategijska potreba, novi
model preduzetnickog ponasanja i globalni megatrend, koji se upravo zasniva na
trazenju klju¢ne kompetentnosti preduzeca i efikasnosti organizaciono-proce-

E-mail: milanrmilanovic@yahoo.com

Rad je deo istrazivanja na projektu 149007 Ministarstva nauke R. Srbije pod nazivom
»Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji uklju¢enja Republike Srbije
u Evropsku uniju
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6 Milan Milanovié, Branko Mihailovi¢, Vesna Parausié

sne mreze, a sastoji se u stvaranju prilagodljive, sinergetske i konkurentne orga-
nizacione strukture.'

Kljuéni cilj mreznog poslovnog povezivanja sastoji se u ostvarivanju njego-
vih korisnih ekonomskih i organizacionih efekata (direktnih i indirektnih). Ono
se u literaturi objasnjava preko njegovih fundamentalnih principa formiranja i
funkcionalne specifike postojanja, koja se ogleda u dinamickoj tendenciji orga-
nizacionog razvoja, stalnog Sirenja i usavrsavanja u cilju ostvarivanja sto boljeg
pozicioniranja i ve¢eg uspeha na trzistu.

U tom smislu, mrezno poslovno povezivanje sustinski predstavlja samo-
organizovanu policentri¢nu strukturu koja je ciljno orijentisana na konkretne
zadatke, a zasniva se na slede¢im principima:

o elitisticno povezivanje kompetentnih poslovnih partnera;

e poslovni i partnerski antibirokratizam i neformalnost;

o decentralizacija punomo¢ja i odgovornosti (,,demokratska hijerarhija®);

o komunikaciono-informaciona integracija i sinergizam putem visokoso-
fisticiranih tehnologija;

o filijalni i slobodni karakter povezivanja na bazi ravnopravnosti i nezavi-
snosti, na odredeno vreme i na bazi konsenzusa;

o koordinacija zajednicke saradnje, zasnovane na jasnim pravilima, ambi-
cioznim ciljevima i razvijenim sistemom kontrolinga;

o horizontalno komuniciranje;

e dinamicka promenljivost, u zavisnosti od novonastale problemske situ-
acije;

o dinamizacija poslovne i organizacione strategije, uvodenjem instituta
~unutrasnjih trzista“ (kompenzacionog karaktera), ekspertskih znanja,
inovacionih kombinacija upravljackih modela, motivisanja preduzetnic-
kih inicijativa, itd.;

e hibridne i netradicionalne organizacione strukture, i

e ,bezgrani¢no” Sirenje i rast, uz brisanje organizacionih i poslovnih gra-
nica i razlika izmedu preduzeca koja se na bilo koji na¢in udruzuju.?

Mrezno povezivanje poboljsava sposobnosti prilagodavanja promenama,
inovativnosti, modernizovanja i obuke u odnosu na hijerarhijsko-birokratske
organizacione strukture. Pored toga, strategijsko upravljanje mreznim organiza-
cijama omogucava sniZavanje tro$kova, povecanje profita i bolje reagovanje na
promenu trzi$ne konjunkture. Umrezeni partneri u poslovnim procesima sve
vide zajednicki koriste svoje klju¢ne kompetencije u cilju brzeg, jeftinijeg, fleksi-

V. Draskovi¢, ,,Mrezno poslovno povezivanje kao megatrend i nova menadzment strate-
gija“, Ekonomika preduzetnistva, br. 2, 2004, str. 126.

M. Draskovi¢, ,Klasterizacija kao komponenta globalne konkurencije“, Montenegrin
Journal of Economics, no. 4, 2006, str. 168.
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bilnijeg, kvalitetnijeg i veceg rezultata, kojim se stvara konkurentska prednost na
globalnom trzistu.’

Shodno tome, analiza je usmerena na umrezavanje malih konsultantskih
organizacija u Srbiji, kao i na njihovu ulogu i mesto u procesima klasterizacije
i poslovne inkubacije domacih preduzeca. Konsultantske organizacije u Srbiji
uglavnom su koncentrisane po univerzitetskim centrima, kao $to je Beograd, Novi
Sad, Kragujevac i Ni$. Aktuelno stanje u sektoru konsultantskih usluga pokazuje
da je neophodno izvrsiti decentralizaciju i umrezavanje konsultantskog rada.

Znacajna podrska tom procesu treba da bude decentralizacija savetodavnih
tela pojedinih ministarstava i Privredne komore Srbije, ¢ime bi se stvorili uslovi
za adekvatnije odgovore na potrebe preduzeca, odnosno mogucnost za partner-
ski pristup u reSavanju poslovnih problema. Takode, u cilju efikasne alokacije
resursa, potrebna je regionalna razmena eksperata, §to podrazumeva umrezava-
nje konsultantskih organizacija u Srbiji.*

2. Razvoj klastera u Srbiji

Glavni ¢inioci u razvoju klastera moraju biti preduzecéa ucesnici. Jedino kroz
njihovo aktivno ucesce klaster ¢e ojacati i razviti se. Obrazovne ustanove, takode,
imaju svoju ulogu i u nekim sluc¢ajevima su se pokazale kao znacajan katalizator
u razvoju klastera. Fakulteti mogu imati obrazovnu ulogu, ali mogu biti i klju¢ni
¢inioci u istraZivanju i razvoju, kao i inovativnosti u samim klasterima. Takode,
sastavni deo klastera ¢ine organizacije za pruzanje poslovnih usluga sa eksperti-
zom koja odgovara potrebama klastera, kao sto su marketinske, konsultantske i
sl. organizacije (slika 1).

Sva ova tela mogu doprineti jacanju razvoja klastera i mogu imati legiti-
mnu ulogu u njegovom razvoju. Znacajna osobenost klastera koja proizlazi iz
njegove sustine jeste — znanje. Naime, u biznisu bogatom znanjem, raste znacaj
koncentracije istrazivaca, konsultanata i laboratorija na jednoj lokaciji, a time se
povecavaju mogucnosti da se kreira takva inovacija, odnosno vrednost i kvalitet
ponude, koju udaljeni konkurenti ne mogu lako da kopiraju i prevazidu.’

Konac¢no, lokalne vlasti, regionalne razvojne agencije i ostala privredna tela
imaju znacajan udeo u pospesivanju razvoja klastera putem intervencija, stra-
teskog usmeravanja, donacija, stvaranja pogodnih uslova razvoja, organizovanja
edukativnih seminara po regionima, smanjenja rizika za ulazak u posao ili pri

> M. Draskovi¢, op. cit., str. 169.

* M. Milanovi¢, ,Istrazivanje agrarno-razvojne pozicije Srbije u Evropi“, Megatrend revija,

vol. 3, no. 2006, Beograd, str. 25-42.

V. Parausi¢, D. Cvijanovi¢, J. Subié, Afirmacija udruZivanja i marketinga u funkciji
kreiranja konkurentnosti agrarnog sektora Srbije, Institut za ekonomiku poljoprivrede,
Beograd, 2007, str. 61.

Vol. 7 (2) 2010: str. 5-20



8

Milan Milanowvié, Branko Mihailovié, Vesna Parausi¢

uzimanju kredita. Postoji nekoliko zajednickih elemenata u nac¢inu funkcionisa-
nja klastera:

1)

2)

3)

4)

Osnovna poslovanja — poslovanja koja su vodec¢i ucesnici klastera i naj-
¢e$¢e donose najvece prihode od korisnika koji su izvan klastera.
Potporna poslovanja - poslovanja koja direktno i indirektno pomazu
osnovna poslovanja klastera. Ovde spadaju dobavljaci specijalizovanih
masina, komponenti, sirovina, kao i sve ostale usluzne firme, ukljucujuci
i finansijske/brokerske firme i njihov kapital, advokati, dizajneri, marke-
ting i sluzbe odnosa s javnos¢u. Ove firme su uglavnom visokospecijali-
zovane i fizicki su smestene blizu firmi koje ¢ine osnovna poslovanja.
Intelektualna potporna infrastruktura - u klasterima koji vrhunski
funkcioni$u, osnovna i potporna poslovanja ne rade odvojeno, izolo-
vano. U uspe$nim klasterima ucestvuju mnogi ¢lanovi lokalne zajed-
nice: lokalne $kole, univerziteti, politehnicki instituti, lokalne trgovacke
i profesionalne asocijacije, centri za ekonomski razvoj i mnogi drugi koji
podrzavaju aktivnosti klastera i zapravo su klju¢ni ¢inioci u klasterima.
Kvalitet ove intelektualne potporne infrastrukture, kao i stepen timskog
rada u okviru nje, ¢ine veoma vazan faktor u razvoju bilo kog klastera.
Fizicka potporna infrastruktura - to je, pre svega, fizicka infrastruktura:
putevi, luke, uredene deponije za klasi¢an ili specifi¢an otpad, komuni-
kacione veze, i slicno. Kvalitet ovakve infrastrukture mora biti barem na
istom nivou kao i konkurentski, a pozeljno je da bude ¢ak i mnogo bolji.

Slika 1. Model klastera

Izvor:

Nadgradnja i inovativne institucije Fakulteti
Istrazivacki
Srodne i pridruZene instituti
industrije PruZaoci
treninga

Univerziteti

Pakovanje Transportna TrZi$na Industrijski Konsultant Marketing
logistika inteligencija organi specijalista /dizajn

www.arhiva.srbija.sr.gov.yu/g/documents/inovacioni_klasteri_srp.ppt
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U vecini slu¢ajeva stvaranje klastera po liniji ,,od dna prema vrhu“ dovodi do
tzv. kvaziklastera, tacnije — udruzenja, koja u budu¢nosti imaju perspektivu da
postanu klasteri. Vredni isticanja su slede¢i ,klasteri®, ta¢nije udruzenja, nastali
na inicijativu ¢lanova, ne radi dobijanja drzavnih podsticaja, nego da bi se pre-
duzeca u okviru klastera bolje pozicionirala na trzistu:® Udruzenje Fruitland,
klaster poljoprivrednih proizvodaca u Kraljevu, Rakovica agriculture cluster,
Begecko udruzenje povrtara.

Inicijative za formiranje klastera u Srbiji postoje i u oblasti ekologije. Predu-
ze¢a ¢lanovi Ekoloskog klastera Srbije su ovlad¢ena za preuzimanje i reciklazu
odredenih vrsta opasnih i neopasnih otpada. Vazno je ista¢i da sva preduzeca
¢lanovi klastera imaju sve tehnicke uslove, kao $to je potrebna dokumentacija za
reciklazu i preuzimanje otpada. Preduzeca ¢lanovi klastera su ovlas¢eni pruza-
oci usluga iz delatnosti prikazanih u tabeli 1.

Tabela 1. Oblasti konsultantskih usluga u okviru ekoloskog klastera

Konsalting iz oblasti implementacije ISO 9001, ISO 14001, EMAS, BST OHASAS 18001,
HACCP/Codex Alimentarius, EUREPGAP, ISO 17025, ISO 22000

Izrade izvestaja o strateskoj proceni uticaja planova i programa na zivotnu sredinu

Izrade integralnih lokalnih planova upravljanja otpadom u opstinama

Pisanje projekata za konkurisanje kod domacih i stranih donatora, za kreditna sredstva

Izrada i implementacija LEAP (lokalnih ekoloskih akcionih planova) i Agende 21

Savetodavne usluge u oblasti prava i politike u zastiti Zivotne sredine

Predavanja i obuke po vasoj Zelji iz oblasti menadzment sistema i zastite Zivotne sredine

Izrada studije procene uticaja na zivotnu sredinu i izrada svih pratecih zahteva kroz sve faze
postupka procene uticaja na zivotnu sredinu

Izrada procena rizika od hemijskog udesa

Ekspertize u oblasti ekotoksikologije

Proizvodnja i prodaja opreme za odlaganje i reciklazu sekundarnih sirovina

Iskustvo je pokazalo da najvece Sanse za uspeh imaju oni klasteri (inicijative)
koji imaju konsenzus o zajednic¢kim ciljevima i aktivnostima, koji imaju jasan
okvir za saradnju i koji su nastali na bazi sopstvene inicijative. U privredi Srbije,
u toku Pilot programa klasterizacije, ovo su ujedno i najveci problemi.

Naime, uspesan rad klastera ogranic¢ava visoki stepen nepoverenja ¢lanica,
nerazumevanje pojma klaster, zelja za horizontalnim udruzivanjem bez spre-
mnosti na dublju saradnju, insistiranje na pojedina¢nim problemima, strah od
gubitka autonomnosti odluka u poslovanju.

¢ B.Mihailovi¢, V. Parausié¢, Z. Simonovi¢, Analiza faktora poslovnog ambijenta Srbije u zavrinoj

fazi ekonomske tranzicije, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, 2007, str. 120-122.
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Istovremeno, nedostatak i nerazvijenost institucionalne i infrastrukturne pot-
pore umnogome otezava ove procese u srpskoj ekonomiji. Saradnja izmedu univer-
ziteta, nau¢no-istrazivackih organizacija i sektora privrede nije dovoljno razvijena.’

3. Biznis inkubatori

Biznis inkubatori su instrumenti lokalnog ekonomskog razvoja za podrsku
novoosnovanim malim preduze¢ima u prvim godinama njihovog rasta i razvoja,
kada su ona najranjivija.® Naime, da bi se u pocetnoj fazi nastajanja novih malih
preduzec¢a minimiziralo neznanje i neiskustvo u menadzmentu, racunovodstvu,
poznavanju trzista i vodenju poslovanja, ove funkcije su objedinjene kroz zajed-
nicku sluzbu i povremeno gostovanje konsultanata koji su ove poslove obavljali
za sva preduzeca u hali - inkubatoru novih preduzeca.

Prema istom izvoru, najvaznije usluge koje pruzaju kapaciteti za inkubaciju
obuhvataju organizovan pristup ekspertizi, iskustvima, savetodavnim uslugama,
savetima i mentorstvu u klju¢nim poslovnim mrezama i grupacijama.

Ponuda fizickih prostorija i ovih usluga preduzetnicima povecava verovat-
nocu za uspeh preduzeca u odnosu na preduzece koje samostalno posluje: istra-
zivanja na nivou EU pokazuju da je stopa smrtnosti (u prvih pet godina poslova-
nja) preduzeca koja su svoje poslovanje zapocela u biznis inkubatoru manja od
15%, za razliku od ostalih preduzeca, gde se zna da je stopa smrtnosti ¢ak 50%.
Inkubator funkcionise kao kapacitet u koji preduzeca ulaze i izlaze, odnosno
boravak preduzeca u inkubatoru je ogranicen (naj¢esce na 3 godine).

Tabela 2. Korisnost usluga biznis inkubatora

Strucne usluge Rang

Pristup grantovima, po¢etnom i investicionom kapitalu 1

Poslovno planiranje i osnivanje preduzeca

Predinkubacione usluge

Obuka za razvoj poslovnih vestina

Pomo¢ u dobijanju sredstava od banaka

Saveti po pitanju razvoja novih proizvoda i usluga

Druge stru¢ne usluge

(o3 BN (o N IO, [ IV-Nu (NOVRY B ]

Saveti po pitanju angaZovanja zaposlenih i upravljanja kadrovima

Izvor: G. Danilovi¢ Grkovi¢, B. Kovacevi¢, A. Sedmak, M. Nedeljkovi¢, ,,Uspostavljanje
biznis inkubatora tehnic¢kih fakulteta u Beogradu®, XIII telekomunikacioni forum TELFOR

7

Program za razvoj poslovnih inkubatora i klastera u Republici Srbiji 2007-2010, Republika
Srbija, Ministarstvo privrede, str. 34.

G. Danilovi¢ Grkovi¢, B. Kovacevi¢, A. Sedmak, M. Nedeljkovi¢, ,,Uspostavljanje biznis
inkubatora tehnic¢kih fakulteta u Beogradu®, XIII telekomunikacioni forum TELFOR 2005,
Beograd, Sava Centar, 22-24.11.2005.
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2005, Beograd, Sava Centar, 22-24.11.2005.

Konsultantske usluge biznis inkubatora ¢lanovima, ali i $iroj lokalnoj zajed-
nici, kreiraju se u odnosu na izrazene potrebe, svetsku praksu u funkcionisanju
biznis inkubatora, ali i lokalnih specifi¢nosti. One su u znacajnoj meri odredene
i raspolozivim kadrovima, finansijama i tehnickom opremom. Konsultantske
usluge koje pruza biznis inkubator su od vitalnog znacaja za razvoj preduzeca
¢lanova, ali i samog biznis inkubatora. Takode, one mogu biti i izvor obezbede-
nja dodatnih fondova kako bi se smanjila zavisnost biznis inkubatora od supsidi-
ranja i donacija i mogu biti klju¢ne za samoodrzivost.” Sve konsultantske usluge
koje biznis inkubator pruza su podlozne promenama, te uvek mogu biti dodate
nove ili neke izbacene, u zavisnosti od potreba lokalne zajednice i ¢lanova inku-
batora. Istovremeno, cena konsultantskih usluga moze biti menjana u zavisnosti
od inflacije, trodkova i ponude/traznje, ali bi uvek trebalo da bude za ¢lanove
povoljnija od trzi$nih uslova, a u isto vreme tako strukturirana da obezbeduje
prihode, dovoljne za odrzivost inkubatora. Adekvatan odnos ponudenih konsul-
tantskih usluga i njihove cene pretvaraju poslovni inkubator u veoma efikasno
sredstvo lokalnog ekonomskog razvoja.

Vecina konsultantskih usluga bi trebalo da bude ukljuc¢ena u cenu ¢lanarine
za preduzeca clanove. Prema izvestaju Evropske komisije ,,Ocenjivanje biznis
inkubatora® (2002): ,,osnovna vrednost funkcionisanja biznis inkubatora lezi u
vrsti i kvalitetu usluga poslovne podrske klijentima. Cetiri su klju¢ne oblasti u
tom smislu: obuka preduzetnika, poslovno savetovanje, finansijska podrska i
tehnoloska podrska®

Najce$¢e pominjani pojmovi inkubatora i kod nas su:"

e Biznisiinovacioni centri. Koncept biznis i inovacionog centra (BIC - Busi-
ness Innovation Centre) promovise Evropska komisija kao instrument
regionalnog razvoja. BIC-ovi su upravljani kapaciteti koji za cilj imaju
generisanje novih inovativnih preduzeca koja su angaZovana na delatno-
stima visoke dodatne vrednosti, ali koja nisu obavezno tehnoloska.

e Inovacioni centri. Inovacioni centar pruza malim preduze¢ima savete i
podrsku u razvoju novih proizvoda i procesa. To obi¢no podrazumeva
podrsku u razvoju prototipova za nova preduzeca, ili pomo¢ postoje-
¢im malim preduze¢ima da unaprede procese proizvodnje. Za razliku
od tehnoloskih centara, oni svojim klijentima obi¢no ne obezbeduju
prostor. Takode, inovacioni centri nisu usmereni samo na visoke teh-
nologije. Klijenti obi¢no imaju zajednicki pristup opremi i masinama, a
neki inovacioni centri pruzaju usluge i izvan centara. Svrha ovoga je da

Podrska osnivanju biznis inkubatora na jugu Srbije, Studija izvodljivosti projekta ,,Biznis
inkubator u Vranju® januar 2006. Analizu izradio ekspertski TIM Timockog kluba; voda
tima: Dragan Milutinovi¢.

G. Danilovi¢ Grkovi¢, B. Kovacevié, A. Sedmak, M. Nedeljkovi¢, ,Uspostavljanje biznis
inkubatora tehnickih fakulteta u Beogradu®, XIII telekomunikacioni forum TELFOR 2005,
Centar ,Sava“, Beograd, 22-24.11.2005.
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podstaknu razvoj novih preduzeca, koja ne moraju biti iz oblasti visoke
tehnologije, i da dinamiziraju ve¢ aktivan sektor u okviru dobrog, sti-
mulativnog ambijenta.

o Centri za preduzeéa - Inkubatori bez zidova. Centri za preduzeca pru-
zaju savete i pomo¢ preduzetnicima i malim preduzecima, ali obi¢no ne
obezbeduju prostor.

Shodno aktuelnim trendovima u razvijenim trzi$nim ekonomijama, kao i
potrebi da se preduze¢ima u Srbiji pruzi podrska tokom prvih godina razvoja,
zazivele su prve inicijative u formiranju poslovnih inkubatora, koje su prikazane
u nastavku.

Biznis inkubator - Centar Bor je neprofitna organizacija koja promovise
ekonomski razvoj lokalne zajednice. U prostorijama inkubatora pomaze se pre-
duzetnicima da ostvare rast i razvoj. Biznis inkubator, pod jednim krovom, u
profesionalnom radnom okruzenju, podrzava nove biznise i biznise u razvoju,
nudedi Sirok spektar poslovnih obuka, programa podrske i zajednicku opremu.

Preduzeca ¢lanovi inkubatora formiraju sopstvene posebne zajednice, gra-
de¢i individualni poslovni uspeh, te doprinose regionalnoj ekonomiji. Poslovni
uspeh stvara mogucénosti zaposljavanja, diversifikuje lokalnu ekonomiju i una-
preduje kvalitet zZivljenja za celokupno stanovnistvo.

Biznis inkubator u Nisu osnovan je u okviru projekta ,ENTRANSE®, Razvoj
privatnog sektora — Republika Srbija, odobrenog u septembru 2004. godine, i
finansira ga Ministarstvo inostranih poslova Norveske. Sadrzaj rada je uspo-
stavljanje biznis inkubatora i implementacija trening programa za zapocinjanje
biznisa sa jasno definisanom strategijom da vremenom preraste u industrijski
park. Osnivaci inkubatora su grad Ni$ (51%) i Regionalna agencija za razvoj MSP
Nis, d.o.o. (49%). Vodec¢i medunarodni partner za realizaciju projekta SINTEF je
Norveska fondacija za nauc¢no i industrijsko finansiranje, nacionalni partner je
Ministarstvo privrede, a nacionalna institucija za implementaciju je Republicka
agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva."

Biznis inkubator u Prokuplju. OpSstina Prokuplje je pokrenula projekat
,»Biznis inkubator centar, pre svega zbog potrebe da se pronadu nove moguéno-

Jedan od osnivaca i partner na lokalnom nivou u projektu je Regionalna agencija za razvoj
MSP Ni3, d.o.0. U biznis inkubatoru na ukupnoj povrini od 2700 m? od ¢ega je za proiz-
vodnju namenjeno 2100 m? nalazi se 13 preduzetnika. Njihove osnovne delatnosti su:
obrada metala i proizvodnja ukrasnih predmeta; umetnicka izrada predmeta od metala;
proizvodnja aluminijumske stolarije; proizvodnja folijarnih oplemenjivaca; proizvod-
nja delova za poljoprivredne i masine; proizvodnja mamaca; proizvodnja ekspanzionih
i drugih posuda; proizvodnja eksera; izrada odlivaka od obojenih metala; oroizvodnja
medicinskih aparata i tri programa holdinga MIN.
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sti za kori§cenje starih napustenih fabrickih hala, kroz inicijative lokalne samo-
uprave, udruzenja preduzetnika i investitora.'

Usluge koje bi pruzao Biznis inkubator centar (BIC) su pre svega: prostor za
proizvodnju i kancelarijski prostor, podrska u vezi sa informacionim tehnologi-
jama, usluge iz oblasti finansiranja i racunovodstva, pomo¢ u osnovama vodenja
biznisa, organizovanje mreze eksperata koji mogu da pruze podrsku, pomo¢ u
razvoju biznis planova, usluge mentorstva. Izgradnja Biznis inkubator centra
imala bi dva osnovna uticaja na lokalnu zajednicu: direktan - zaposljavanje,
plate i prodaja, a indirektan — povecanje zaposlenosti i prihoda u $iroj zajednici,
a ne samo u preduze¢ima ¢lanovima.

Biznis inkubator u Krusevcu. Rec je o jednom Sirem projektu koji je vezan
za smanjenje nezaposlenosti u gradu i znaci pospesivanje rada malih i srednjih
preduzeca i to onih koja su na pocetku, odnosno u najtezem periodu. Kruse-
vac je jedan od prvih gradova u Srbiji koji je zapoceo realizaciju projekta biznis
inkubatora.”” Paralelno sa izgradnjom, radi se na utvrdivanju kriterijuma prema
kojima ¢e biti odredeni stanari biznis inkubatora. Biznis inkubator treba novim
preduzetnicima da obezbedi poslovni i proizvodni prostor, zajednicku admini-
straciju, odnosno stru¢nu i tehnicku pomo¢, ¢ime bi troskovi njihovog poslova-
nja bili znacajno smanjeni, a brze bi dosli do profita.

Biznis inkubator u Bujanovcu. Ugovor je potpisalo osam malih preduzeca i
preduzetnickih radnji odabranih putem javnog konkursa. Odluku o prihvatanju
preduzeca u biznis inkubator doneo je Savet sastavljen od predstavnika lokalne
vlasti, banaka, udruzenja privatnih preduzetnika, fabrike IMT i Timockog kluba,
nakon ¢ega ¢e u inkubatoru moci da provedu prve tri godine poslovanja.

Biznis inkubator u KnjaZevcu. U sklopu saradnje Timockog kluba i kanad-
skih organizacija CIDA i CESO, napravljen je biznis plan i koncept Knjazevackog
inkubatora. Timocki klub je prve korake u realizaciji projekta preduzeo krajem
2002. godine. U pripremnoj fazi za osnivanje biznis inkubatora, Timocki klub je
odrzao vi$e radnih sastanaka u Vidinskom biznis inkubatoru (Vidin, Bugarska), a
zatim je, uz pomoc svojih strucnjaka, organizovao ekonomsko istrazivanje Knja-
zevacke opétine.

Timocki klub, kao partner na projektu, odgovoran je za prilagodavanje pro-
storija IMT-a u Biznis inkubator centar.* U inkubatoru ¢e ,,mlada“ preduzeéa

' Opstina Prokuplje izdvojila vise od 20 miliona dinara za opremanje prostora koji ¢e koris-

titi 17 malih i srednjih preduzeca.

Izgradnja biznis inkubatora, koji ¢e imati 1.400 kvadrata, finansira se sa 36 miliona dinara
iz NIP-a, 32 miliona dinara iz ops$tinskog budzeta, pri ¢emu je Opstina Kru$evac obez-
bedila gradevinsko zemljiste i kompletnu infrastrukturu.

Deo hale koji pripada fabrici IMT” Knjazevac, povrsine 1.200m’ uz parking pros-
tor povr$ine 600m?, preureden je u bududi inkubator centar. Zgrada ima svu potrebnu
infrastrukturu: vodu, grejanje, klimatizaciju. Prostor je pregraden u 11 manjih jedinica u
kojima ¢e raditi 10-12 preduzeca, ali se jedinice mogu kasnije montirati na drugaciji na¢in
i prilagodavati korisnicima.
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imati sve $to im je potrebno da bi se osigurala stabilnost i razvoj: zajednicku salu
za konferencije i prezentacije sa potrebnom opremom, dve sale za sastanke i odr-
zavanje radionica, konsultacije sa Regionalnim centrom za razvoj MSP u Zajecaru,
mentorski rad sa svakim preduzeéem u prvih 6 meseci, besplatan pristup inter-
netu, jeftinije knjigovodstvene usluge (besplatne u prva tri meseca), konsultantske
usluge za izradu biznis plana, seminare o vestinama biznis menadZzmenta (kako
planirati, organizovati, upravljati i kontrolisati proizvodnju), seminare o vodenju
poslovanja (kako razumeti knjigovodstvo, marketing i finansije), seminare o ure-
divanju i vodenju kancelarija i upotrebi interneta, seminare o odrzavanju i moder-
nizaciji I'T opreme, pomo¢ u poslovima marketinga i odnosa s javno$éu.”

Biznis inkubator u Zrenjaninu. Na osnovu Programa privrednog razvoja AP
Vojvodine i Strateskog plana razvoja OpStine Zrenjanin, biznis inkubator Zrenja-
nin otvorio je konkurs za preduzeca u oblasti informaciono-komunikacione teh-
nologije, projektovanja, konsultantskih i finansijskih usluga. Takode, odrzan je
prvi predinkubacioni trening za potencijalne stanare inkubatora. Na treningu je
objasnjena osnovna ideja projekta inkubatora. Ova ideja ne sme da ¢eka, te se iz tog
razloga ¢ine veliki napori da se aktivnosti inkubatora prosire novim preduzec¢ima.

Poslovno-tehnoloski inkubator tehnickih fakulteta u Beogradu. U proteklih
15 godina, Srbija je ostala bez velikog broja izvanrednih istrazivaca i nau¢nika
zbog toga $to u zemlji nije bilo dovoljno mogu¢nosti za njihov rad. Ideja osniva-
nja Poslovno-tehnoloskog inkubatora je da se obezbedi mesto u kome ¢e dobre
ideje moc¢i da ugledaju svetlost dana i pruzi prilika istrazivac¢ima da se takmice
sa svojim kolegama na svetskim trzistima."

Biznis inkubator u Beocinu. Kao posledica velikog broja nezaposlenih i Zelje
za zapocinjanjem vlastitog biznisa, u Beoc¢inu je osnovan Poslovni inkubator kao
oblik organizovanja preduzeca. Osnovni cilj inkubatora je da pomogne osniva-
nje i razvoj zanatskih radnji i malih i srednjih preduzeca, kako bi se uspesnije i
brze ukljucila u trzi$nu utakmicu.

Osnivaci su beocinska opstina, ,,Lafarz BFC®, Poslovno udruZenje trgovin-
skih preduzeca Beocina, beocinsko preduzece ,,Elkond i novosadsko ,,Pro-ing",
Delta banka, Agrobanka, Novosadski otvoreni univerzitet i Regionalna pri-
vredna komora. Oni su svoj interes za ovaj poduhvat pronasli u proceni da ova
opstina nadomak Novog Sada ima sve preduslove za brz ekonomski razvoj.

15

Projekat pokretanja prvog biznis inkubatora je jedan od 830 USAID-ova CRDA programa,
koji CHF International uz pomo¢ americ¢kog naroda sprovodi u 144 zajednice u isto¢noj
i juznoj Srbiji. CRDA je petogodi$nji program gradanskog drustva koji se sprovodi na
teritoriji Srbije od 2001. godine, koji koristi aktivnosti razvoja zajednice kako bi pokrenuo
gradane da pobolj$aju kvalitet Zivota, promoviSe ekonomski razvoj i gradi poverenje
izmedu gradana i lokalnih vlasti.

Inkubator je osnovan kao zajednicki projekat cetiri tehnicka fakulteta Beogradskog
univerziteta (Gradevinski, Masinski, Elektrotehnicki i Tehnolosko-metalurski), Opstine
Palilula i Inicijative za demokratsku tranziciju. Projekat je, takode, odrzan od strane
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS).
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Imajudi u vidu dosadasnje iskustvo u pruzanju konsultantskih usluga predu-
ze¢ima u okviru biznis inkubatora, bilo bi svrsishodno dati nekoliko preporuka
o strukturisanju konsultantskih usluga biznis inkubatora:

Ne treba preterivati sa brojem konsultantskih usluga koje se pruzaju ¢la-
novima biznis inkubatora; neophodno je optimizovati kvantitet i kvali-
tet konsultantskih usluga.

U zavisnosti od potreba biznis inkubatora, potrebno je koristiti konsul-
tantske usluge drugih organizacija (racunovodstvene agencije, privredna
komora, agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca, nevladine orga-
nizacije - NVO, trgovine kancelarijskom opremom, mediji, fakulteti,
advokati, banke...), kako bi se u potpunosti zadovoljile potrebe klijenata
i sa njima gradili partnerski odnosi.

Kreirati sistem kontrole kvaliteta koji ¢e pratiti rezultate biznis inkuba-
tora na osnovu realnih ¢injenica, kako bi se stalno unapredivao kvalitet
konsultantskih usluga.

Potrebno je koristiti $to viSe internet; prednosti informatickih i komuni-
kacionih tehnologija su u tome $to na najefikasniji i najbrzi nac¢in mogu
pruziti informacije i znanja koja su neophodna za efikasno funkcionisa-
nje biznis inkubatora i njegovih ¢lanova.

4. Umrezavanje nauc¢noistrazivackih i konsultantskih aktivnosti

U ekonomskoj teoriji, ali i u savremenoj praksi, poznato je: ako se uku-
pni kapital, kao proizvodni potencijal, uslovno podeli na prirodni (K ) i
covekom stvoreni — fizicki i intelektualni (K, ), neophodno je da ukupna
zaliha kapitala (K +K,) ne opada tokom doglednog vremena.”

Ocigledan uslov za to je da se obezbedi izvestan stepen supstitucije
izmedu razlic¢itih oblika kapitala, odnosno da se neminovno smanjiva-
nje prirodnog kapitala nadomesti pove¢anjem raspolozivog humanog,
a pre svega intelektualnog kapitala. To se, dakle, moze posti¢i samo
povecanjem primene ve¢ steCenih i novih znanja i najbolje savremene
proizvodacke prakse, odnosno koris¢enjem resursa ukupnog nauc¢no-
tehnickog i kulturnog potencijala. Sustinski doprinos i glavna uloga u
zadovoljenju ovog vaznog uslova upravo pripada nauci, struci, odnosno
odgovarajucoj mrezi instituta koji bi pruzili potrebnu podrsku preduze-
¢ima u upravljanju transformacionim procesima. Vremenom su instituti
u Srbiji prilagodavali svoje delatnosti i i$li u susret potrebama privrede.

Milanovi¢, M., Stevanovic, S., Porovi¢, M. (2008): ,Razvojne prednosti i elementi beogradske
agrarno-ruralne multifunkcionalnosti”, International Scientific Meeting: Multifunctional
Agriculture and Rural Development III - rural development and (un)limited resources, 4-5th
December 2008, Faculty of Agriculture in Zemun - Belgrade, knjiga 2, str. 83-89.
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Mnogi instituti'® postepeno su se, od klasi¢nih nauénoistrazivackih
instituta, transformisali u profesionalne organizacije za pruzanje kon-
sultantskih usluga u oblasti industrije, infrastrukturnih grana i poljo-
privrede. Medutim, prema rezultatima empirijskog istrazivanja, kod
54,29% konsultantskih organizacija u Srbiji, prisutno je mrezno povezi-
vanje."” S druge strane, biznis inkubatori i klasteri su jo$ u ,,embrional-
noj fazi“ razvoja i sporadi¢nog karaktera, te je i razumljivo da je njihov
uticaj na performanse preduzeca za sada zanemarljiv. U takvim uslo-
vima potrebno je stimulisati znacajnije partnerstvo javnog i privatnog
sektora, pre svega u vidu:

o intrasektorske mobilnosti istrazivaca i konsultanata;

o intersektorske mobilnosti istrazivaca i konsultanata.

Naime, u reSavanju poslovnih problema neophodan je intersdicplinarni pri-
stup, buduci da se Cesto javljaju nestrukturirani poslovni problemi kod kojih se
ne mogu primeniti rutinska reSenja. Istovremeno, buduci da su konsultantske
organizacije u Srbiji uglavnom koncentrisane po univerzitetskim centrima (naj-
vise u Beogradu), u cilju priblizavanja ovog sektora modelu potpune konkuren-
cije, neophodno je izvrsiti decentralizaciju i umrezavanje konsultantskog rada.
Znacajna podrska tom procesu treba da bude decentralizacija savetodavnih tela
pojedinih ministarstava i Privredne komore Srbije, ¢ime bi se stvorili uslovi za
adekvatnije odgovore na potrebe preduzeca, odnosno mogucénost za partner-
ski pristup u re$avanju poslovnih problema. Takode, u cilju efikasne alokacije
resursa, potrebna je regionalna razmena eksperata, §to podrazumeva umrezava-
nje konsultantskih organizacija u Srbiji. Podrska tom procesu trebalo bi da bude
sertifikacija konsultanata budu¢i da se javlja nelojalna konkurencija. Naime,
nekoliko firmi je kreiralo ambijent pogodan za njih, te anketirana preduzeca
ukazuju na postojanje oligopolskog konsalting trzista.”

Shodno tome, neophodno je da se institucionalno podrzi razvoj udruzenja kon-
sultanata u Srbiji koje bi minimizovalo nelojalnu konkurenciju, budu¢i da bi se
precizirao kodeks profesionalnog ponasanja, odnosno definisale bi se eticke,
profesionalne i druge performanse konsultantskog rada, kao i obavezna serti-
tikacija konsultanata, ali i kontrola i evaluacija konsultantskih usluga. Time bi
se jasnije znali dometi konsaltinga, a i smanjila bi se mogu¢nost zloupotrebe i
manipulacija.

18
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5. Zakljuc¢ak

Procesi poslovne inkubacije i klasterizacije u Srbiji su u ,,embrionalnoj“ fazi
razvoja, ali predstavljaju pocetni korak u afirmaciji i podsticanju umrezavanja
ekonomskih aktera. Cilj poslovnih inkubatora mora biti uspostavljanje struk-
ture i oblika koji najvise odgovaraju specifi¢nim potrebama lokalne i regionalne
ekonomije. Ipak, oni ne mogu sami ostvariti ekonomski razvoj. Poslovni inku-
batori, bilo da su u okviru nau¢no-tehnoloskih parkova, ili izvan njih, moraju
biti deo Sire strategije ili programa ekonomskog razvoja koji se odnosi na sve
dimenzije ekonomskih promena, posebno na ekonomije u tranziciji, gde su se
inkubatori pokazali najefikasnijim u sklopu $irih programa za razvoj sektora
malih preduzeca.

Klasterizacija privrede Srbije je na samim pocecima, a ono ¢emu klasteri
mogu da doprinesu je razvoj konkurentnosti, kroz rast produktivnosti i krei-
ranje inovativnih strategija, $to se ne sme gubiti iz vida u narednom periodu,
kada bi trebalo ocekivati intenzivnije procese stvaranja i funkcionisanja klastera.
Ovakav nacin strateskog povezivanja preduzeca, radi daljeg rasta, trebalo bi da
dobija na zamahu kako bi odigrao klju¢nu ulogu u jac¢anju konkurentnosti i
efektivnijem nastupu srpskih preduzeca na inostranom trzistu.
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Summary

Network economy is a new entrepreneurial model which is developing due to infor-
mation, innovation, communication and new technologies. It considerable changes the
performances of international trade and competition in general. Under such conditions,
the network business linking is not a substitute for traditional hierarchical structures, but
it is a new management strategy and paradigm used by companies which base their growth
and development on modern structuring of business processes. The practice has proven
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EKONOMSKI ASPEKTI
E-POSLOVANJA PREDUZECA™

Sazetak: Ekonomski aspekti e-poslovanja odnose se na analizu koliko informa-
ciono-komunikacione tehnologije doprinose ekonomskom rastu i vecoj produktivnosti
poslovanja. Evidencije na mikronivou preduzeca pokazuju strateski znacaj e-poslovanja
za pojedinacna preduzeca, dok makro-ekonomska analiza na nivou grana indikuje samo
umerene efekte na produktivnost i rast industrijske grane. U ovom radu kao konceptu-
alni okvir analize koriscen je lanac vrednosti zato $to omogucava ekonomsku ocenu celog
procesa evolucije e-poslovanja: od usvajanja sistema, odnosno od prihvatanja, koriscenja
i difuzije informaciono-komunikacionih tehnologija, preko uticaja na kreiranje inovac-
ija, do promena u poslovanju i povezanih uticaja na ekonomske rezultate poslovanja.

Kljucne reci: e-poslovanje, lanac vrednosti, produktivnost, konkurentnost, informa-
ciono-komunikacione tehnologije

JEL klasifikacija: M15, L23

1. Uvod

U savremenim globalnim uslovima poslovanja primena informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) i e-poslovanje (EP) postala je horizontalno
pitanje koje dotice sve grane i preduzeca, jer kao tehnologije opste namene (gene-
ral purpose technology) igraju u ukupnom poslovanju vaznu ulogu faktora koji

E-mail: bubanja@sezampro.rs

Ovaj rad je deo istrazivanja na projektu Srbija i Evropa - ekonomske analize i prognoze, ev.
broj 149038, i projektu Strategijske opcije umrezavanja privrede Srbije u svetske privredne
tokove, ev. broj 149060, a koje finansira Ministarstvo za nauku Republike Srbije.
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podsti¢e inovacije, produktivnost i podiZe nivoe konkurentnosti.' Time pitanje
pravilnog uvodenja i Siroke primene IKT i e-poslovanja postaje bitan deo ukupne
industrijske i inovacione politike zemlje, i viSe nije tematika ograni¢ena samo
na specifi¢ne programe ili akcione planove. Svaki $iri okvir kreiranja razvojnih
politika zato mora ukljuciti element IKT i e-poslovanja na vrlo visokom nivou.

U savremenim uslovima evidentna je i druga vazna promena, a to je pro-
mena globalne IKT politike. U pocetku ona je bila kreirana samo da bi podrzala
IKT investicije. Vremenom, IKT politika pocinje da podrzava vrlo sofisticirana
e-poslovna reSenja. Danas, njen cilj je da podrzi razvoj e-poslovnih mreza vred-
nosti u okviru i izmedu industrijskih grana. Politika prati razvoj prema fazi 3.0
e-poslovanja, odnosno prati trend ka digitalno integrisanim sistemima vredno-
sti u kojima je bazi¢na informaciona infrastruktura postala neophodna za obav-
ljanje poslovanja. Takode, vazno je uoditi potrebu postojanja bliske veze izmedu
IKT politike i industrijske i inovacione politike zemlje.”

2. Razvoj koncepta e-poslovanja

Prema definiciji OECD-a, e-poslovanje je ,,proces automatizacije poslova-
nja (kako unutar, tako i izvan kompanije) preko ra¢unarski podrzanih mreza“’
Ova definicija pojasnjava da je e-poslovanje mnogo vide od e-trgovine (koja se
fokusira na komercijalne transakcije izmedu kompanija i njihovih kupaca, bilo
da su to pojedinci ili druge kompanije), i da e-poslovanje ukljucuje i interne pro-
cese unutar kompanije, kao i procese koji se realizuju izmedu kompanije i nje-
nih spoljnih partnera. Ovo upucuje na ¢injenicu da proucavanje e-poslovanja
zahteva da pracenje i merenje podataka o realizovanoj e-trgovini (obim roba i
usluga koji su prodati onlajn) bude dopunjeno studijama koje analiziraju stepen
do koga su poslovni procesi u kompaniji, uklju¢ujudi i intrafirm procese, elek-
tronski povezani jedni sa drugima i koliko su digitalno integrisani.

Sagledavanje promene u savremenom konceptu e-poslovanja zahteva podse-
¢anje da tradicionalne definicije e-poslovanja ukazuju na proces automatizacije
poslovnih procesa (kako unutar firme, tako i sa spoljnim partnerima) putem
digitalnih mreza. Pri tome, automatizacija znaci da se formalno manuelni i na
papiru zasnovani procesi ili transakcije, delimi¢no ili potpuno, zamenjuju digi-
talnim procesima i digitalnom razmenom istih podataka. Medutim, danas se

European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe - 2008, Industry Perspectives
on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 9.

M. Vidas-Bubanja, ,Prednosti i ograni¢enja uvodenja e-poslovanja u Srbiji“, Megatrend
revija, vol. 4, no. 1, 2007, str. 139-167.

> OECD: Shaping Policies for the Future od Internet Economy, Paris, 2008, str. 5.
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e-poslovanje ne odnosi samo primarno na sisteme i tehnologiju. E- poslovanje
podrazumeva:*

e optimalno upravljanje odnosima sa kupcima, snabdevacima i poslov-
nim partnerima u kompleksnom i ¢esto globalnom konkurentskom
okruzenju;

e viSe od ostvarivanja elektronskih transakcija u nabavci i prodaji i uklju-
¢uje pristup, obezbedenje i podelu informacija u poslovnoj mrezi;

e obavljanje poslovanja u naprednoj digitalnoj ekonomiji.

Trend ka digitalno integrisanim sistemima vrednosti povezanih putem IKT,
uslovljava razlikovanje tri faze razvoja e-poslovanja. Prva faza, tzv. faza e-poslo-
vanje 1.0, obuhvatala je period izmedu 1995. godine i 2000. godine, kada su se
firme kacile na internet i kupovale razlicite vrste jo§ nerazvijenih tehnologkih
reSenja kojima su nastojale da podrze svoje poslovanje. Faza e-poslovanje 2.0 -
nakon sloma 2000-ih i identifikovanja nekoliko neuspelih poslovnih modela,
fokusirala se na problem snizenja troskova poslovanja primenom IKT. Do
savremene faze e-poslovanje 3.0 bazna informaciona infrastruktura se razvila
i sazrela, tako da danas vise ne postoje dileme o vaznosti e-poslovanja za reali-
zaciju modernog biznisa. Firme menjaju svoj fokus primene IKT resenja. lako
je primena IKT i dalje primarno vezana za unapredenje efikasnosti poslovnih
procesa (uglavnom putem sniZenja troskova), IKT se sve viSe sagledavaju kao
znacajan alat za inovacije i rast profita realizacijom novih proizvoda i usluga i
primenom novih uslova rada u okviru mreza vrednosti.

Globalizacija i razvoj mreza vrednosti primoravaju preduzeca da saraduju i
da se takmice na nove nacine. Novi izazovi ukljucuju pojavu specijalnih posred-
nika i rastu¢i znacaj znanjem-intenzivnih aktivnosti, kako u proizvodnom, tako
i u servisnom sektoru. Kompanije se sve vise fokusiraju na svoju baznu konku-
rentnost (core competence), a ostale non-core aktivnosti eksternalizuju (outsor-
sing) na spoljne partnere u okviru novih formi saradnje u mrezi. Ovi pomaci
postaju moguci zahvaljujudi obilju, dostupnosti i transparentnosti informacija,
$to omogucava primena IKT u svim poslovnim segmentima. Na taj nacin IKT
postaju znacajne ne samo za inoviranje internih poslovnih procesa, ve¢ i za ino-
vacije spoljnih poslovnih procesa.

Da koncept e-poslovanja ulazi u fazu 3.0 potvrduju i trendovi koji su karak-
terisali primenu e-poslovanja u praksi:’

1) Veca e-zrelost koja se odnosi na visi kvalitet IKT infrastrukture savre-

menih preduzeca, koja tako postaju sposobnija i bolje pripremljena da
realizuju nove forme e-poslovanja.

European Commison: E-Business Watch, E-Business in Europe-2008, Industry Perspectives
on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 9.

European Commison, 2008, ibidem, str. 10.
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2)

3)

4)

5)

Primena e-poslovanja prerasta samu realizaciju poslovne transakcije
i ulazi u fazu usmeravanja e-poslovanja ka cilju boljeg opsluzivanja
kupaca. Tezi se uspostavljanju stalnih/odrzivih odnosa sa kupcima.
Upravljanje informacijama podrzano je primenom IKT, a transparen-
tnost poslovnih procesa je podignuta na visi nivo. IKT povecavaju efi-
kasnost unutra$njih procesa tako da upravljanje informacijama postaje
takvo da omogucava bolje planiranje i donoSenje preciznijih/ta¢nijih
poslovnih odluka.

IKT i e-poslovanje otvaraju nove mogucnosti za eksternalizaciju speci-
ficnih poslovnih procesa. Proces eksternalizacije povec¢ava produktiv-
nost preduzeca. Specijalizovani e-posrednici podrzavaju razmenu poda-
taka izmedu preduzeca, na primer, obezbedujuc¢i kompatibilnost doku-
mentarnih formata. Elektronske fakture su dobar primer B2B usluge
koja moze biti eksternalizovana.

Veza izmedu primene IKT i odrzivog razvoja vezuje se sada i za ener-
getski sektor, jer se sagledavaju moguc¢nosti IK tehnologija da smanje
upotrebu energije, ili bar unaprede energetsku efikasnost. Ovo pitanje
postaje vrlo aktuelno i za poslovni i za istrazivacki sektor, kao i za krea-
tore energetskih i industrijskih politika.

Ocekuje se da ¢e u toku faze e-poslovanje 3.0 mnoge kompanije pro-
meniti svoje poslovne modele u skladu sa svojim e-strategijma. Ovo
podrazumeva odluke kao $to su: koji deo lanaca vrednosti pokriti a koji
eksternalizovati, pitanje kreiranja portfolija proizvoda, izbora distri-
bucionih kanala i strategija saradnje. Novi poslovni modeli moraju biti
uskladeni i sa razvojem trzista i konkurentskim zahtevima.

3. Ekonomski uticaji IKT i e-poslovanja

Ekonomski aspekti e-poslovanja oduvek su bili vezani za dilemu koliko IKT
doprinose ekonomskom rastu i ve¢oj produktivnosti poslovanja. Rezultate istra-
zivanja nikada nije bilo lako uobli¢iti u jasne zakljucke. Dok su evidencije na
mikronivou preduzeca pokazivale strateski znacaj e-poslovanja za pojedinac¢na
preduzeca, makroekonomska analiza na nivou grana je indikovala samo ume-
rene efekte IKT kapitala i investicija na produktivnost i rast industrijske grane
(vidi tabelu 1).
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Tabela 1. Uticaji e-IKT i e-poslovanja na mikro i sektorskom nivou

MIKRONIVO

SEKTORSKI NIVO

IKT su tehnologije opSte namene
i kao takve Siroko se primenjuju u
velikom broju poslovnih funkcija.
Za mnoge kompanije e-poslovanje
je postalo vazan instrument realiza-
cije poslovnih strategija. Specifi¢ni
e-poslovni ciljevi i aplikacije razli-
kuju se u zavisnosti od poslovnog
modela kompanije, njene veli¢ine i
trzi$ta na kome posluje.

Priblizno 55-70% kompanija u svim
sektorima ocekuje da ¢e e-poslova-
nje imati visok ili bar srednji uticaj
na njihovo poslovanje. Ovo je pristup
validan u svim funkcijama, uklju-
¢ujuci primarne poslovne funkcije i
podrzavajuce poslovne funkcije.
IKT je usko korelisana sa rastom
obrta u svim sektorima. Takode,
postoji evidencija o pozitivnom uti-
caju IKT na trzi$no ucesc¢e. Obe
tacke dalje govore o unapredenju
poslovanja preduzeca.

Direktan dorinos IKT rastu pro-
duktivnosti i rastu industrijskih
grana je manje evidentan.

Sektor u kome IKT ima najveci
znacaj je bankarstvo.

Umereni uticaj IKT na rast radne
produktivnosti. Klju¢ni pokretac
rasta radne produktivnosti bio je
intenzitet inputa sirovina i polu-
proizvoda.

Intezitet utroska energije je sma-
njen upotrebom komunikacionih
uredaja, ali je uvecan utrosak za
IT (rac¢unari i softver).

Izvor:

European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry

Perspectives on E-business Development and ICT impact, Bruselss, 2008, str. 12.

Cuveni paradoks produktivnosti (ili Solovljev kompjuterski paradoks) vezuje
se za diskrepancu na relaciji I'T investicija i rezultata merenih ostvarenim autpu-
tima. Paradoks je posebno bio prisutan u istrazivanjima sprovedenim u 1980-im
i 1990-im godinama, dok su kasnije studije nasle vise efekata koji su potvrdivali
korelaciju IKT investicija i rasta produktivnosti.

Problem ove korelacije moze se odnositi i na sledece ¢injenice.’

1) E-poslovanje se uglavnom odnosi na optimalnu organizaciju tokova
informacija, radnih i proizvodnih procesa, putem elektronske razmene i
obrade podataka. Ovo zahteva IKT, ali su investicije u tehnologiju nekad

R. M. Solow, ,Technicla Change and the Aggregate Production Function®, Review of

Economics and Statistics, 39, 1957, str. 312-320.
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zanemarljive u odnosu na potrebna ulaganja za organizacionu transfor-
maciju preduzeca.

2) Kada se kalkuli$e IKT kapital, u njega ulaze investicije u kompjuterski
hardver, softver i telekomunikacione usluge, a tehnicke komponente
koje su ugradene u opremi ¢esto mogu biti izostavljene.

3) Moraju se uzeti u obzir efekti eksternalizacije IKT aktivnosti kod mno-
gih kompanija. Eksternalizacija je mozda klju¢ni faktor za rast radne
produktivnosti. IKT imaju dvostruku ulogu u ovom kontekstu. Dobra
IKT infrastruktura olaksava eksternalizaciju poslovnih procesa, a s
druge strane, delovi IKT infrastrukture i odrzavanja takode mogu biti
eksternalizovani.

4) Ne moze se prihvatiti pri¢a koja IKT-om zatvara pitanje gepa u pro-
duktivnosti. Dobra e-poslovna strategija moze biti od klju¢ne vaznosti
za prisustvo kompanije na globalnom trzistu, a da nuzno ne povecava
njenu produktivnost. IKT implementacija moze identifikovati probleme
u poslovanju, omogucavajuci njegovu vecu transparentnost i tako dopri-
neti boljem kvalitetu proizvoda i usluga - $to je znacajno, bez obzira na
same efekte u domenu produktivnosti.

Sve ove ¢injenice potvrduju da rast kompanije ne mora biti indikator uti-
caja IKT i e-poslovanja isklju¢ivo na njenu produktivnost. Uvazavanje vise ana-
litickih pristupa daje mnogo uravnotezenije osnove na zakljucke o tome kako
e-poslovanje sve moze delovati na bolje rezlutate poslovanja kompanije.

Vecina teorijskih studija uglavnom konstatuje da IKT imaju pozitivan efekat
na poslovanje preduzeca, ali samo kada je uvodenje IKT praceno ostalim prome-
nama i investicijama. Ti dodatni izdaci odnose se, pre svega, na troskove organi-
zacione transformacije i obuku radne snage. Brojne empirijske studije danas, sa
svoje strane, potvrduju da IKT primarno uti¢u na preduzeca koja su se organiza-
ciono transformisala i koja imaju adekvatnu strukturu radnog kapitala. Slede¢i
vazan faktor su inovacije, jer su potencijalni ulagaci u nove tehnologije kao $to su
IKT, obi¢no vise skloni da do tih promena dodu kroz sopstvene eksperimente i
inovacije. Bez ovog procesa ,.koinvencija“’, koje obi¢no imaju sporiji tempo reali-
zacije od tehnoloske inovacije, ekonomski efekat IKT mogao bi biti ogranicen.

U analizi efeketa IKT na poslovanje preduzeca, autor Pilat polazi od tumace-
nja slede¢ih faktora:®

T.E. Bresnahan, S. Greenstein, ,,Technical Progress and Co-Invention in Computing
and the Use of Computers®, Brookings Papers on Economic Activity: Microeconomics,
1996, str. 1-77.

®  D. Pilat, The economic imapcts of ICT-lessons learned and new challenges, OECD, 2005.
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1) efektivna upotreba IKT zahteva obucenu radnu snagu;

2) ogranizaciona promena je klju¢ koji omogucava da IKT funkcionisu u
preduzelu;

3) efekti IKT vezani su za nivo konkurencije i spremnost ka eksperimen-
tima i inovacijama;

4) veli¢ina preduzeca utice na efekte IKT na poslovanje;

5 efekti IKT se pojavlju sa odredenim vremenskim zaostajanjem.

3.1. Efektivna upotreba IKT zahteva obucenu radnu snagu

Studije na nivou kompanije najce$¢e su potvrdivale komplementarnost
izmedu tehnologije, znanja i obucenosti radne snage. U preduze¢ima koja su
imala menadzerske timove fokusirane na kontinuirano unapredenje kvaliteta
proizvoda i usluga i na agresivnu strategiju upravljanja ljudskim kapitalom u
formi stalne obuke i treninga, zabelezeni su bolji rezultati u pogledu ostvare-
nih nivoa ukupne faktorske produktivnosti (Multi Factor Productivity - MEP).
Takode, pozitivni efekti upotrebe IKT na rast MFP obi¢no su bili povezani sa
nivoom osposobljenosti radne snage kompanije i njihovih znanja, sa iskustvima
firme u domenu inovacija, primenom napredne poslovne prakse i intenzivnim
organizacionim promenama. Evidencije potvrduju da su najveci korisnici IKT
velike firme, sa visokim procentom obrazovanih menadzera i radnika.

3.2. Ogranizaciona promena je klju¢ koji omoguéava
da IKT funkcionisu u preduzecu

Empirijske studije pokazuju da preduzeca ostvaruju najvece prednosti od
IKT, kada je IKT investicija kombinovana sa ostalim organizacionim prome-
nama kao §to su nove strategije, novi poslovni procesi i prakse i nove organi-
zacione strukture. Zajednicki element ovih politika jeste da one ukljucuju visi
nivo odgovornosti individualnih radnika u odnosu na sadrzaj njihovog posla i
u odredenoj meri priblizavaju menadzment i rad. Budu¢i da su ovakve promene
specifi¢ne za svaku kompaniju, empirijske studije pokazuju u proseku pozitivni
povracaj na IKT investicije, ali sa velikim varijacijama od kompanije do kom-
panije. Postoji i znacajna interakcija izmedu upotrebe IKT i komplementarnih
organizacionih varijabli u svim sektorima.

Uvodenje IKT i obuka radne snage su vazni pokretaci organizacionih pro-
mena kao $to su uvodenje sistema totalnog menadzmenta kvaliteta, lean admi-
nistracije, ukidanja hijerahijskih nivoa i prenosa autoriteta. Kompanije koje su
kroz organizacionu promenu povecale nivo komunikacija u okviru firme, bile
su uspesnije u prihvatanju novih tehologija. Takode, ovakve organizacione pro-
mene su povecale mogucnost kompanije da se prilagodi promenljivim uslovima
trziSta, upravo putem tehnoloskih inovacija i snizenjem tro$kova zaliha. Takode,
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radna produktivnost je pozitivno korelisana sa intenzitetom ljudskog kapitala i
sa organizacionim faktorima kao $to su timski rad, rotacija poslovnih zadataka i
decentralizacija procesa odlucivanja.

Postoje studije koje lako¢u sprovodenja organizacionih promena povezuju
sa staro$¢u kompanije, uz konstataciju da mlade i nove kompanije lakse i brze
realizuju promene ove vrste.

3.3. Efekti IKT vezani su za nivo konkurencije i spremnost na eksperimente
1 inovacije

Intenzivna medunarodna konkurencija cest je motiv da preduzeca primene
elektronsko poslovanje, posebno u B2B segmentu. Takode, studije pokazuju da
u uslovima konkurentne ekonomije efektivna upotreba IKT moze pomoc¢i efika-
snim kompanijama da osvoje ve¢i udeo na trzistu naustrb firmi koje su manje
produktivne.

Neke studije pozitivne efekte IKT na rast produktivnosti povezuju sa sklo-
no$¢u kompanije ka eksperimentima i ve¢im rizicima kako bi se realizovali i
veci benefiti. Poslovno okruzenje moze biti vazan faktor koji ¢e stimulisati kom-
panije ka inoviranju i eksperimentisanju, s obzirom na to da su barijere ulaska i
izlaska iz posla relativno male. Imati prostora za eksperimentisanje u uslovima
tehnoloske neizvesnosti moze biti velika prednost za kompaniju koja na samom
trzi$tu uci $ta poslovno uspeva, a ta ne.

Vazna je veza izmedu upotrebe IKT i sposobnosti kompanije da inovira.
Firme koje uvode nove proizvode, nove procese i prilagodavaju svoju organizaci-
onu strukturu, mogu ostvariti vece prednosti od upotrebe IKT, nego preduzeca
koja to ne cine. Spill-over efekti su posebno vezani za primenu IKT kapitala, a
mnogo su manje prisutni kod drugih investicija. Inovativna strategija firme pod-
stice njenu sklonost ka usvajanju novih IKT tehnoloskih resenja. Strateska ori-
jetacija ka visokoj tehnogiji obi¢no je osnova uspesne poslovne strategije. Kada
firma kombinuje IKT sa ostalim tehnologijama, ostvaruje bolje rezultate od one
koja se opredeli za upotrebu samo jedne tehnologije.

3.4. Velicina preduzeéa utice na efekte IKT na poslovanje

Nivo prihvatanja i primene naprednih tehnologija raste sa veli¢inom kom-
panije. Velike firme sa vise od 250 zaposlenih sklonije su da koriste mrezne
tehnologije kao $to su Internet ili EDI, nego MSP. Takode, velike firme cesto
koriste kombinaciju mreznih tehnologija. Velike firme koriste IKT da bi redi-
zajnirale informacioni i komunikacioni tok unutar kompanije, kao i da bi inte-
grisale ove tokove duz proizvodnog procesa. Ve¢ina MSP koristi internet za
marketinske svrhe.
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3.5. Efekti IKT se pojavlju sa odredenim vremenskim zaostajanjem

S obzirom na period koji je potreban za usvajanje IKT i uvodenje u poslovnu
praksu preduzeca, prve prednosti se evidentiraju tek posle odredenog roka. U
inicijalnom periodu firma moze beleziti gubitke ili cak pad produktivnosti, dok
IKT poslovno resenje ne zazivi u praksi.

Pilatova analiza je pokazala da pretvaranje investicije u IKT u uspesno
poslovno resenje nije jednostavan proces. On zahteva komplementarne investi-
cije i promene u ljudskom kapitalu preduzeca, organizaciji i inovacijama. Sta-
vise, IKT indukovane promene su deo procesa istrazivanja i eksperimentisanja
kompanija u kojima neke uspevaju i ostvaruju dalji rast, a druge ne uspevaju i
propadaju. Zemlje koje kreiraju takvo poslovno okruzenje koje podrzava proces
tzv. kreativne distrukcije, lakse ce realizovati prednosti implementacije IKT od
zemalja gde se takve promene teze i sporije sprovode.

Izazovi su usko vezani i za postoje¢i nivo svesti o prednostima koje pri-
mena IKT donosi preduzecu u poslovanju i radu. Poslovne politike u tom smislu
moraju delovati na pravi nacin.

4. E-poslovanje i inovativnost preduzeca

Spoj Pilatovih teorijskih tumacenja i koncepta lanca vrednosti’ u praksi je
testirala studija E-Business Watcha Evropske komisije iz 2008, koja je proucavala
primenu IKT i njen uticaj na inovacije i poslovanje kompanije. Polazna tacka stu-
dije je premisa da IKT podrzavaju inovacije i rast produktivnosti, §to povratno
ima uticaj na rezultate uspesnosti ekonomskog poslovanja kompanije. U tom
kontekstu, pocetne tacke ove studije jestu pitanja:"

o za$to kompanije usvajaju IKT;

e kako ih koriste, i

o kako one uticu na njihovo poslovanje?

IKT lanac vrednosti je kori$ten kao konceptualni okvir studije upravo zato
$to on omogucava ekonomsku ocenu uticaja IKT kroz ceo proces evolucije IKT:
od usvajanja sistema, odnosno od prihvatanja, kori$¢enja i difuzije IKT; preko
uticaja na kreiranje inovacija; do promena u poslovanju i povezanih uticaja na
ekonomske rezultate poslovanja. Studija se bazira na postavci IKT lanca vredno-

9

Majkl Porter kao sredstvo za identifikovanje nacina za stvaranje vece vrednosti za
potrosaca, predlaze lanac vrednosti. Lanac vrednosti u okviru jedne kompanije
predstavlja set aktivnosti koje firma mora da obavi (od nabavke sirovina do ispo-
ruke finalnog proizvoda kupcu). Svaki korak u lancu vrednosti dodaje odredenu
vrednost u kreiranju finalnog proizvoda.

European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry
Perspectives on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008.
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sti koji se sastoji od tri segmenta (videti sliku 1): 1) primena i uticaj IKT-(e-spre-
mnost), 2) inovacije podrzane i omogucene IKT-om (e-aktivnost), 3) implikacije
na kompaniju i industrijsku granu (IKT uticaj).

Slika 1. Postavka IKT lanca vrednosti

IKT Inovacije Rezultati

implementacija podrzane IKT-om poslovanja
\ 4 4

E-spremnost E-aktivnost IKT uticaj

Izvor: European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry
Rerspectives on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 40.

Studija nudi ekonomsku ocenu uzroka koji uslovljavaju prihvatanje, korisce-
nje i difuziju IKT, njen uticaj na kreiranje inovacija i povezani uticaj na ekonom-
ske rezultate poslovanja. Fundamentalno polaziste je da IKT uticu na poslovanje
kompanije, pokrecudi inovacioni proces, koji, s druge strane, zavisi od internih
i eksternih karakteristika kompanije. Ove karekteristike uklju¢uju raposloziva i
potrebna znanja i sposobnosti, distribucione kanale, korporativnu kulturu, $to
varira i §to se razlikuje od kompanije do kompanije i od sektora do sektora. Ino-
vacije su pod uticajem cenovne elasti¢nosti traznje, tipa inovacije koji omoguca-
vaju IKT i tajminga inovacija u odnosu na druge inovacije na trzi$tu. Polaziste
je i teza da usvajanje i primena IKT per se ne pokrecu inovaciju automatski.
Medutim, IKT mogu indirektno uticati na poslovanje kompanije omogucavajuci
rast radne produktivnosti, redizajan i novo osmisljavanje poslovnih procesa i
razvoj novih proizvoda. U okviru odredena tri segmenta analize e-poslovanja,
definisane su sledece hipoteze, prikazane u tabeli 2.
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Tabela 2. Hipoteze koje tumace uticaj e-poslovanja na rad preduzeéa u pojedinim
segmentima lanca vrednosti

Segementi lanca
vrednosti

Predmet proucavanja

Hipoteze

Faktori koju uti¢u
na usvanje IKT -
E-spremnost

Uticaj IKT na poslovanje
kompanije i odnos izmedu
strukturnog razvoja i
upotrebe i difuzije IKT u
kompanijama i na trzistu.

Hipoteza Al

Rastuca konkurencija na trzistu determinise
usvajanje IKT.

Hipoteza A2:

Kompanije koje odrzavaju dugoro¢ne odnose
sa svojim snabdevacima i kupcima, verovatnije
¢e upotrebiti tehnologije koje podrzavaju
interkompanijsku saradnju, u poredenju sa
dugim kompanijama iz njihove grupe.

Inovacije omogucene
primenom
informaciono-
komunuikacionih
tehnologija -
E-aktivnost

A) Uloga kompanijskih
internih potencijala
kao §to su znanje i
sposobnosti.

B) Saradnja unutar i
izmedu kompanija.

C) Dali primena

IKT utice na odluku
kompanije da
eksternalizuje sekundarne
aktivnosti.

Hipoteza II:

Kompanije koje imaju ve¢i procenat
zaoposlenih sa univerzitetskom diplomom
sklonije su da realizuju inovacije podrZane
IKT-om.

Hipoteza 12:

Kompanije koje koriste IKT aplikacije da bi
razmenjivale informacije ili saradivale sa svojim
poslovnim partnerima, sklonije su realizaciji
IKT podrzanih inovacija.

Hipoteza I3:

kompaniju i
industrijsku granu
-IKT uticaj.

D) Kako je IKT Upotreba IKT je pozitivno korelisana sa

difuzija korelisana organizacionom promenom.

sa organizacionom Hipoteza 14:

poromenom. IKT potencijali su pozitivno korelisani sa
procesom autsorsinga poslovnih operacija
kompanije. Sto je kompanija naprednija u
primeni IKT, verovatnije je da ¢e neke sporedne
aktivnosti lanca vrednosti eksernalizovati.

Implikacije na Stepen do koga su IKT Hipoteza PI:

podrzane inovacije
povezane sa boljim
poslovanjem preduzeca,
idali ovakva poboljsanja
uklju¢uju ukupni rast
produktivnosti.

IKT podrzane inovacije su korelisane sa nivoom
obrta kompanije.

Hipoteza P2:

IKT potencijal je pozitivno korelisan sa
promenom trzi$nog udela.

Hipoteza P3:

IKT kapital je postao klju¢ni element u rastu
radne produktivnosti i kreiranja vrednosti, dok
vaznost kapitalnih investicija neulozenih u IKT
opada.

Hipoteza P4:

Rast MFP-a se ubrzava zajedno sa rastom
investicija u IKT kapital, posebno u usluznim
granama koje koriste IKT kao $to su
maloprodaja, velikoprodaja i bankarstvo.
Hipoteza P5: IKT i visoko i srednje obrazovana
radna snaga imaju direktni pozitivni uticaj na
rast radne produktivnosti.

Izvor: European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry
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Rerspectives on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 39-53.

Studija je bazirana na iskustvima tri industrijske grane: hemijske industrije,
industrije olova i namestaja, i tri servisne grane: maloprodaja, transport - logi-
stika i bankarstvo. Rezultati dobijeni testiranjem postavljenih hipoteza u nave-
denim granama prikazani su u tabeli 3, a protumaceni u narednim podsekci-
jama rada.

Tabela 3. Rezultati testiranja hipoteza

H 0 N M |T&L| B
IKT usvajanje, upotreba i difuzija
A 1L Rivali/konkurenti € IKT usvajanje Ne | Ne | Ne [(Da) | Da | na.
A.2. Povezanost <> IKT upotreba Ne | Ne | Ne | Ne | Ne | na.
Inovacije
L1. Sposobnosti zaposlenih «— IKT podrzane Da | Da |l Dal Dal Da | na
inovacije

1.2. E-saradnja <= IKT podrzane inovacije Da [ Da | Da | Da | Da | na.
L.3.IKT raspolozivost «—= eksternalizacija Da | Da | Da | Da | Da | na.
I.4a.IpI§3" rrlllgr?;reba (infr.) <« organizaciona Ne | (Da)| Da | Da | Ne | na.
[4b. {)IE(;F nlllepr?atreba (soft.) €« organizaciona Da | Dal Dal Dal Da | na
Rezultati poslovanja kompanije
P.1. IKT-inovacije <« obrt Da | Da | Da | Da | Da | na.
P.2. IKT raspolozivost <= trziSni udeo Da | Ne | Ne [ Da | Da | na.
P.3. ‘Illé"lglrl:glspgitalne investicije«—rast dodatne Ne | Ne | na | Ne | Ne | Da
P.3. IKT kapitalne investicije «— rast radne (Da) | (Da) | naa. | (Da) | Ne | Ne

roduktivnosti

manjenje znacaja kapitala koji nije ulozen uIKT [ Da | Ne | n.a. [ (Ne) | (Ne) | (Ne)
P.4. MFP rast ubrzan pomoc¢u IKT kapitala Ne [ (Da) | na. | Ne | Ne | (Da)
P.5.I§§(éﬁlslr£ic}]rgggtbraz..rad.snaga <> radna Da | Ne | na | (Da)| Ne | Ne

Izvor: European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry
Rerspectives on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 51.
Legenda: H - hemijska industrija, O - industrija olova, N - industrija namestaja,
M - maloprodaja, T&L - transport i logistika, B - bankarstvo.
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4.1. IKT implementacija

U okviru prvog segmenta analize EBW studija je testirala faktore koji uticu
na usvajanje IKT u preduzecu. Cilj je bio sagledati uticaj IKT na poslovanje kom-
panije i odnos izmedu strukturnog razvoja i upotrebe i difuzije IKT u kompani-
jama i na trzistu.

Rastuc¢a konkurencija na trzistu moze biti vazan faktor koji ¢e podstaci usva-
janje novih tehnologija i inovacije, posto kompanije teze novim sansama kako bi
snizile troskove, unapredujuci pri tome efikasnost poslovnog procesa ili razvoj
novih proizvoda (Hipoteza A.1 - najevidentnija je u maloprodaji, transportu i
logistici; vidi tabelu 3).

Priroda odnosa izmedu kupaca i prodavaca prema rezultatima analize u
svim testiranim industrijskim i servisnim granama ne igra znacajnu ulogu u
procesu difuzije IKT implikacija (Hipoteza A.2). Uglavnom su to rivalski odnosi
u grani koji motivisu preduzec¢a na primenu IKT u cilju ostvarenja boljih trzis-
nih pozicija inovativnijim nac¢inima poslovanja.

4.2. Inovacije omogucene primenom informaciono-komunuikacionih tehnologija

Da bi bilo moguce sagledati $ta sve utice na kreiranje inovacija koje su podr-
zane IK tehnologijom, EBW studija je u drugom segmentu proucavala sledece
faktore: a) ulogu kompanijskih internih potencijala kao $to su znanje i sposobno-
sti; B) saradnju unutar i izmedu kompanija; ¢) da li primena IKT uti¢e na odluku
kompanije da eksternalizuje sekundarne aktivnosti, i d) kako je IKT difuzija
korelisana sa organizacionom promenom.

U svim analiziranim granama uspeh IKT inovacije zavisi od raspolozivosti
i kvaliteta radne snage (videti tabelu 3 — Hipoteza I.1). IKT su najproduktiv-
nije kada su kombinovane sa komplementarnim investicijama u radnu praksu,
ljudski kapital i restrukturiranje preduzeéa." Stok znanja i radnih sposobnosti
uti¢e na apsorpcioni kapacitet preduzec¢a da usvoji nove tehnologije.”> Ovo, s
druge strane, ima pozitivan uticaj na inovacione aktivnosti kompanije. Znaci,
da bi kompanija bila sposobna da razvije utrzive proizvode i implementira ade-
kvatne poslovne procese bazirane na IKT, ona prethodno mora izgraditi kom-
plementarnu aktivu u obliku stoka znanja i ekspertize. Takode, mora ulagati
u obuku radne snage i organizacionu transformaciju kompanije koje ¢e pratiti
investicije u IKT.

"' T.F. Bresnahan, S. Greenstein, ,,Technical Progress and Co-Invention in Computing and

the Use of Computers®, Brookings Papers on Economic Activity: Microeconomics, 1996, str.
1-77.

W. Cohen, D. Levinthal, ,Innovation and Learning: the two faces of R&D®, Economic
Journal, vol. 99, no. 397, 1989, str. 569-596.
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IKT imaju direktan uticaj na proces inovacije, tako $to podrzavaju interorga-
nizacione veze (Hipoteza 1.2)."” Interorganizaciona integracija i saradnja omogu-
¢ena IKT-om unapreduje inovacione kapacitete kompanije tako $to omogucava
podelu ucenja, transfer tehnoloskih znanja i razmenu sirovina. Najociglednija
prednost informacione integracije uz pomo¢ IKT je optimizacija lanca vrednosti.
Manje ocigledan efekat za inovativnost kompanije je kreiranje komunikacione
infrastrukture koja podrzava proizvodnu mrezu, ili omogucava partnerima da
udruze svoje inicijative (vie igraca) kreiranjem zajednickih poslovnih jedinica
ili timova koji rade na istom zadatku. Upotreba elektronskih mreza vodi vecoj
verovatno¢i da ¢e kompanije saradivati u inovativnim aktivnostima i uvecati
svoje odnose saradnje." Dakle, postoji bliska veza izmedu IKT omoguéenih ino-
vacija i nivoa u kome kompanije razmenjuju informacije elektronski. Kompanije
koriste razlicita sredstva (SCM sisteme, aplikacije koje omogucavaju saradnju
partnera u dizajniranju proizvoda, elektronsku razmenu informacija o nivoima
zaliha ili proizvodnim planovima sa poslovnim partnerima) i to je uslovljeno
granom, odnosno sektorom. Za svaki sektor je neko sredstvo vaznije ili manje
vazno. U svim analiziranim industrijskim i servisnim granama, interorganiza-
ciona integracija i saradnja pozitivnho doprinosi inovativnosti predmetnih pre-
duzeca (vidi tabelu 3).

Intenzitet primene IKT povecava verovatnocu realizacije organizacione tran-
sformacije preduzeca. Kvalitet ljudskog kapitala je od manjeg znacaja za ograni-
zacione promene, nego za IKT podrzane inovacije. Najces$c¢a organizaciona pro-
mena je eksternalizacija odredenih poslovnih aktivnosti (Hipoteze 1.3. i 1.4).

4.3. Implikacije na kompaniju i industrijsku granu IKT — poslovanje kompanije
i rast produktivnosti

U poslednjem segmentu IKT lanaca vrednosti analizira se stepen do koga su
IKT podrzane inovacije povezane sa boljim poslovanjem preduzeca, i da li ova-
kva poboljsanja uklju¢uju ukupni rast produktivnosti.

Kao $to su pokazali nalazi u tri industrijske i tri servisne grane (tabela 3) u
EBW studiji, IKT i e-poslovanje elimini$u ogranicenja lokacije i omogucavaju
kompaniji da se $iri nezavisno od geografskih granica. Kompanija lako prelazi
granice drzava i industrijskih grana. Time i mogucnost trzisnog udela raste.
Drugim re¢ima, IKT podrzani poslovni modeli omogucavaju kompanijama da
udu na trziste i prevazidu (preskoce) postojece trzisne inovatore. Na taj nacin,
veci IKT potencijali su pozitivno korelisani sa rastom trzi$nog udela u svim ana-

13

H. L. Lee, ,,Creating Value through Supply Chain Integration®, Supply Chain Management
Review, September/October, 2000, str. 30-36.

European Commision: E-Commerce and firm performance. An assessment using multiple
survey sources and lined data, 2004.
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liziranim granama. Takode, kompanije koje realizuju IKT podrzane inovacije
verovatnije ¢e ostvariti rast poslovnog obrta kompanije (Hipoteze P.1. i P.2).

Novija istrazivanja sugeriSu da promene u poslovanju preduzeca nisu direk-
tno uzrokovane promenama u IKT kapitalu, nego IKT podrzanim inovacijama.
EBW studija je takode potvrdila da IKT kapital nema direktan uticaj na razli-
Cite procese dodavanja vrednosti u okviru lanca poslovanja kompanije, ve¢ IKT
kapital omoguc¢ava menadzmentu preduzeca da uvede razlicite inovacije koje
zauzvrat treba da povecavaju dobro poslovanje kompanije (Hipoteza P.3).

Pored razlic¢itih uticaja IKT na rast produktivnosti, opste je prihvacen stav
da generalno IKT ima pozitivan uticaj na ukupnu faktorsku produktivnost, kao
i na radnu produktivnost.”” Naro¢ito je utvrdeno da IKT imaju velike efekte na
rast produktivnosti u IKT proizvodnim sektorima i u nekim servisnim granama
kao $to su maloprodaja, veleprodaja, finansije i telekomunikacione usluge (Hipo-
teza P.4).

Drugi faktor koji moze uticati na nivo do koga IKT omogucavaju rast pro-
duktivnosti je komplementarnost izmedu IKT kapitala i radne snage (radnih
sposobnosti) (Hipoteza P.5). IKT povecava traznju za obrazovanom radnom sna-
gom i kreiranje radnih mesta za takve kadrove, a s druge strane, smanjuje broj
radnih mesta za neobrazovane radnike. Takode, povecava se i razlika u nivou
nadnica u korist obrazovane radne snage.

4.4. Zakljucak i politicke implikacije analize primene IKT
dug lanca vrednosti kompanije

Centralni zaklju¢ci EBW studije mogu se formulisati na slede¢i nagin:'®

e Upotreba IKT sama po sebi ne utice na poslovanje kompanije, nego ove
tehnologije omogucavaju kompanijama da unaprede radnu produktiv-
nost, da ponovo osmisle i unaprede procese i da razviju nove proizvode.
Time se IKT razumeju kao faktor koji omigucava inovacije i rast pro-
duktivnosti.

e Rastuca konkurencija primorava kompanije da koriste IKT da bi snizile
troskove i pronasle inovativnije nacine obavljanja posla.

e Kompanije sa dugorocnim ugovornim odnosima sa poslovnim partne-
rima verovatnije koriste IKT, §to im zauzvrat omogucava da primene
novu organizacionu strukturu i realizuju IKT podrzane inovacije, sto
donosi dalje poslovne benefite.

o Kada kompanija jednom poc¢ne da koristi IKT, obrazovana radna snaga
i intenzivna upotreba elektronskih sistema razmene informacija kao $to
su SCM sistemi, povecava verovatnocu kreiranja IKT podrzanih inova-

* D. Pilat, The economic imapcts of ICT-lessons learned and new challenges, OECD, 2005, str. 10.

European Commison, E-Business Watch: E-Business in Europe-2008, Industry Rerspectives
on E-business Development and ICT Impact, Bruselss, 2008, str. 39-53.
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cija. Intenzivni korisnici IKT takode ¢e promeniti svoju organizacionu
strukturu i eksternalizovati non-core aktivnosti.

e Na nivou kompanija postoji evidencija da IKT utice na rast obrta i porast
trzisnog udela. Na nivou sektora ove relacije su manje nagladene i evi-
dentne.

e Vece kompanije lakse implementiraju IKT i ostvaruju IKT podrzane
inovacije. U tom smislu, postoji gep izmedu velikih i MSP.

EBW studija je pokazala neophodnost fokusiranih i targetiranih mera ka
vecoj implementaciji i koris¢enju IKT u preduzec¢ima u cilju odrzanja potrebnih
nivoa konkurentnosti. Pri tome, veoma vaznu ulogu imaju mere za unapredenje
poslovnog okruzenja u kome kompanije donose svoje odluke o primeni EP.

5. Uticaj e-poslovanja na inovativnost i ekonomske rezultate
domacih preduzeéa

Da bi analizirali uticaj e-poslovanja na inovativnost i ekonomske rezultate
domacih preduzeca, korisno je iskoristiti raspolozive statisticke podatke (tabela
4). Oni pokazuju da znacajan procenat domacih preduzeca (98%) koristi racu-
nar u svom poslovanju i ima internet prikljucak (95%). Medutim, primena IKT
i e-poslovanja u cilju redizajna informacionih i komunikacionih tokova unu-
tar domacih preduzeca, ili integrisanja tokova duz proizvodnog procesa, na
vrlo je niskom nivou. To pokazuju podacima prema kojima samo 11% predu-
zeca u Srbiji koristi ERP sisteme, odnosno nesto oko 10% koristi CRM sisteme
koji omogucavaju anliziranje informacija o klijentima za potrebe marketinga i
kreiranje dugoro¢nih odnosa sa vernim potrosa¢ima. Ve¢ina domacih predu-
zeca jo$ uvek koristi internet samo u marketingke svrhe, jer svega oko 20% njih
prima porudzbine putem mreze, odnosno ostvaruje onlajn nabavku. Da bi pravi
efekti ocekivanih usteda koje prelazak na informaciono-tehnoloske alate nosi
bili realizovani u praksi domacih preduzeca, neohodno je da se ostvari komple-
tan reinZenjering organizacije poslovanja i rada, odnosno, da se informaciono-
komunikacione usluge integrisu u ukupni poslovni sistem i poslovno okruzenje.
Tek tada mozemo ocekivati i benefite na koje je ukazala kako Pilatova analiza,
tako i studija E-Business Watcha u smislu vece inovativnosti, konkurentnosti
i boljeg pozicioniranja na trzistu preduzeca koja primenjuju IKT alate i imaju
dobro definisane i implementirane e-poslovne strategije. Ukoliko nove tehnolo-
gije nisu povezane sa stvarnim promenama poslovne strukture, kako u internim
odnosima i procesima, tako u eksternim odnosima sa kupcima i spoljnim par-
tnerima, pozitivni efekti u domacoj privredi ¢e izostati, a odnosi izmedu aktera
u lancu vrednosti mogu biti naruseni.
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Tabela 4. Primena IKT u domacim preduze¢ima u 2009. godini

- 97,8% preduzeca na teritoriji Republike Srbije u 2009. godini koristi racunar
u svom poslovanju.

- Zastupljenost racunara najveca je kod velikih preduzeca (preduzeca sa vise od
250 zaposlenih) i u srednjim preduzecima (preduzeca sa 50-249 zaposlenih) i
iznosi 100%, dok zastupljenost ra¢unara u malim preduzec¢ima (10-49 zaposlenih)
iznosi 97%.

- 94,5% preduzeca ima internet prikljucak.

- 67% preduzeca koja imaju internet prikljuc¢ak poseduje veb sajt.

- 65,5% preduzeca koja imaju internet prikljucak koriste DSL (xDSL, ADSL) vezu.

- 68,9% preduzeca poseduje Wire based LAN, 43,7% Intranet, 37,4% Wireless LAN,
dok 12,2% poseduje Extranet.

- 11,3% preduzeca u Srbiji koristilo je ERP sistem tokom januara 2009. godine.

- Od ukupnog broja velikih preduzec¢a ERP sistem poseduje 49,2%. ERP sistemom
raspolaze 21,6% srednjih i 7% malih preduzeca.

- 10,1% preduzeca u Srbiji koristilo je CRM sistem, koji omogucava analiziranje
informacija o klijentima za potrebe marketinga, dok dok je 12,9% preduzeca
koristilo CRM za unos informacija o klijentima preduzeca, skladistenje i stavljanje
na raspolaganje drugim poslovnim sluzbama preduzeca tokom januara 2009. godine.

- 17% preduzeca koristilo je Linux ,open source operativni sistem.

- 22,4% preduzeca koja imaju internet prikljucak u Republici Srbiji narucivalo je
proizvode/usluge putem Interneta.

- samo 19,9% preduzeca koja imaju internet prikljucak primalo je porudzbine
(izuzev e-mail porudzbina) putem interneta.

Izvor: Republicki zavod za statistiku: Upotreba IKT u Republici Srbiji 2009, Beograd, 2009,
str. 68-136.

Ako bismo posli od modela postavljenog u studiji e-Business Watcha u
domacim uslovima, onda bi analiza segmenata e-spremnosti, e-aktivnosti i IKT
uticaja morala da obuhvati slede¢e neophodne aktivnosti na nivou domacih pre-
duzeca i na nacionalnom nivou.

a) E-spremnost domacih preduzeca mora krenuti od potrebe za podiza-
njem svesti o razvoju i postojanju informacionog drustva i predno-
stima koje IKT i e-poslovanje mogu doneti. Podizanje svesti o postoja-
nju informacionog drustva je potrebno realizovati na svim nivoima, od
nivoa donosioca odluka - politicara (koji ¢e pokrenuti proces reformi),
do nivoa lokalne zajednice i preduzeca (kako bi im se pruzila podrska u
prepoznavanju novih mogucnosti)."”

17

M. Vidas-Bubanja, E-poslovanje: menadzment, tehnologije, aplikacije, BPS, Beograd,
2010, str. 367-394.
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Pristup i infrastruktura su drugi bitan segment implementacije e-poslovanja
u domac¢im uslovima. Razvijena telekomunikaciona infrastruktura i posebno
internet su preduslov za razvoj e-poslovanja. E-poslovanje se ne moze razviti u
dovoljnoj meri dok kriticna masa korisnika nije u poziciji da menja nacin na koji
posluje i nacin funkcionisanja javne administracije. Efikasna reforma domaceg
telekomunikacionog sektora mora ukljuciti tri klju¢na elementa: ucesce privat-
nog sektora, otvaranje trzi$ne uktakmice i aktivno delovanje nezavisnog regula-
tornog tela.

b) E-aktivnost. Dabiidomaca preduzeca implementacijom IKT-a ostvarila
vecu orijentaciju ka inovacijama poslovnih procesa, proizvoda i usluga
neophodna je obrazovana radna snaga. Odnosno, obuka i obrazovanje
su neophodni da bi potrosaci i kompanije posedovali neohodna znanja i
sposobnosti da koriste novu tehnologiju efikasno.

U ovakvim uslovima, u nacionalnoj ekonomiji postaje prioritet pitanje una-
predenja i prilagodavanja sistema obrazovanja i obuke u oblasti IKT znanja i
pitanje obezbedenja mogucnosti ucenja tokom celog zivota (Long Life learning
- LLL). Naime, u drustvu znanja koje pokrec¢u tehnoloske promene, od klju¢nog
znacaja je obuka i obrazovanje radne snage, koja ¢e time biti osposobljena da
te savremene tehnike i alate koristi u poslovanju. Specificne sposobnosti radne
snage u jednoj kompaniji su preduslov kreiranja IKT podrzanih inovacija.

S druge strane, rezultati istrazivanja ukazuju na znacaj obrazovanja IKT
korisnika, jer od toga vi$e nego od same tehnologije zavisi uspeh IKT investicije.
Kompanije zato redovno moraju ulagati u trening i obrazovanje svojih zaposle-
nih, a drzava mora podsticati osposobljavanje svih gradana da koriste IT alate
i tehnologije. Bitno je ostvariti i saradnju izmedu industrije, vlade i obrazov-
nih institucija po pitanju unapredenja IKT obrazovanja. Ovo ukljucuje sledece
aktivnosti: a) unaprediti kvalitet i vaznost poslovnog obrazovanja kroz posebne
razvojno-obrazovne programe za nastavnike; b) stimulisti blizu, pozeljno medu-
narodnu saradnju izmedu univerziteta i industrije kako bi se promovisalo istra-
zZivanje i razvoj; ¢) dizajnirati trening sertifikate i obrazovne diplome prema
potrebama industrije; d) promovisati razvoj kriterijuma kvaliteta koji ¢e biti pri-
hvaceni za e-obrazovanje i e-sertifikate.

Realizacija e-aktivnosti u domac¢im uslovima podrazumeva i izgradnju doma-
¢eg e-poslovnog okruzenja, koje jo§ uvek nema potpuno izgradenu legalnu infra-
strukturu. Polazeci od toga da su zakonska sigurnost i poverenje klju¢no pitanje
svake trgovinske transakcije, kredibilitet e-poslovanja u velikoj meri zavisi od
potencijala nacionalnih pravnih organa da definisu i kreiraju zdravu i razumljivu
zakonsku osnovu za e-poslovanje, koja ¢e podici veru i poverenje. Idelano bi bilo
doneti nacionalne zakone koji daju digitalnom potpisu i elektronskim dokumen-
tima isti legalni status kao pisanom potpisu i papirnim dokumentima. Upotreba
IKT u realizaciji trgovinskih transakcija otvara brojne pravne dileme i izazove,
na primer: validnost dokumenata koja su proizvedena i razmenjena elektronskim

Megatrend revija



Ekonomski aspekti e-poslovanja preduzeéa 39

putem, sigurnost elektronskih transakcija i poverenje, pitanja vezana za autorska
prava i intelektualnu svojinu u trgovini preko Web strana.

Razvoj domaceg IT sektora moze biti kritican faktor rasta primene info-
maciono-komunikacionih tehnologija u velikom broju sektora nacionalne eko-
nomije, jer upravo ovaj sektor daje inpute domac¢im kompanijama koje Zele da
predu na e-poslovne tehnike u svojoj praksi.

Vaznost politika usmerenih na privlacenje stranih investija u razvoj IT pove-
zanih industrija je velika. Nudenje finansijskih inicijativa i povlastica za privla-
¢enje stranog kapitala u ovu oblast moze imati troskovne posledice na domaci
budzet. Vazno je posti¢i da strane kompanije kreiraju $to vise veza sa doma¢om
ekonomijom preko povezivanja sa doma¢im snabdevac¢ima, domacim softver-
skim ku¢ama i ostalim pruzaocima usluga. Naglasak je, takode, na programima i
politikama koje podrzavaju privatni sektor i posebno mala i srednja preduzeca.

¢) E-uticaji na poslovanje domacih preduzeéa. Bazi¢ni motivi koji treba da

pokrenu domaca preduzeca da predu na onlajn komunikacije su:

1) mogucnost uspostavljanja direktnih komunikacija sa potrosa¢ima/kori-

snicima;

2) globalna dostupnost, i

3) prosirenje profitnih margina poslovanja.

Proces globalizacije intenzivira konkurenciju, tako da prisutnost na Web-u
postaje uslov posedovanja konkurentskih prednosti domacih preduzeca. Prihva-
tanje interneta, medutim, ne znaci samo biti povezan na Mrezu. Da bi oceki-
vani efekti usteda, inovativnosti i uspesnijeg poslovanja bili ostvareni u praksi,
neophodno je postaviti prave strategije e-promena i obezbediti miran prelaz iz
tadicionalnog poslovanja u novu mreznu ekonomiju. Pove¢ana transparentnost
trzista, niske barijere ulaska i direktna komunikacija izmedu kupca i snabde-
vaca, uslovljavaju dramati¢ne promene u svetskoj ekonomiji, $to domaca pre-
duzeca moraju pravovremeno shvatiti i na pravi nacin pristupiti implementaciji
e-poslovanja u praksi.
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GRANSKO—VSPECIFI(V?NI ELEMENTI
U SLOVACKOJ] MALOPRODAJT™

Sazetak: Cilj rada je da objasni glavne pokretace maloprodajne industrije u
Slovackoj tokom prethodne decenije i da analizira tri glavne grupe maloprodavaca u
zemlji. Napredak u maloprodajnoj evoluciji u slovackim gradovima vrednovan je posred-
stvom novih kupovnih i maloprodajnih formata.

Takode cemo analizirati logisticko trziste, koje je pocelo da se razvija pre tek neko-
liko godina, a Ciji su rezultati, medutim, impresivni. S obzirom na to da se odnosi izmedu
maloprodavaca i potrosaca tokom poslednjih godina znacajno menjaju, rad ce ukazati
na najvaznije pokazatelje tog procesa. Zakljucak je da su se maloprodavci vise usmerili
ka potrosacima, nudeci veci izbor proizvoda, dodatne usluge i bolje uslove kupovine. U
zavrsnom delu rada razvija se scenario za sledecih nekoliko godina.

Kljucne reci: maloprodaja, kupovne navike, ponasanje u kupovini, logistika,
Slovacka

JEL klasifikacija: L81, D12

1. Uvod

Slovacka je postala nezavisna drzava u januaru 2003, posle mirnog ,,pliSanog
razvoda“ od Cehoslovacke. U maju 2004, Slovacka je pristupila Evropskoj uniji,
zajedno sa jo$ devet zemalja, ukljucujuci i Cesku Republiku, Madarsku, Polj-
sku i Sloveniju, tako da je sada podlozna svim zakonima i direktivama Evropske
unije. Slovacka je usvojila evro kao valutu 1. januara 2009. Porezi na korpora-
tivnu i li¢nu dobit su relativno niski, sa fiksnom stopom od 19%.

Broj stanovnika Slovacke prelazi 5 miliona, od kojih 11% Zivi u glavnom
gradu, Bratislavi, koji se nalazi na zapadnom rubu Slovacke, na granici sa Austri-
jom i Madarskom. To je ¢ini jedinom prestonicom na svetu koja se granici sa dve

E-mail: dagmar.lesakova@euba.sk

Ovaj rad je deo istrazivackog projekta VEGA 1/0652/10: ,,Dinami¢ni aspekti kupovnog
ponaganja stanovni$tva Slovacke u uslovima ekonomske nestabilnosti®
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strane drzave. Bratislava je svega 50 km udaljena od Beca i sat vremena voznje od
granice sa Ceskom Republikom.

Slovacka je tradicionalno snazno usmerena na teSku industriju. U doba
komunizma je predstavljala vazan centar za proizvodnju teske masinerije, metala
i celika. Nadogradujuci se na ove proizvodne tradicije, klju¢ne slovacke industrije
u danasnje doba su automobila i elektronike, i obe su privukle brojne strane ula-
gace spremne da iskoriste povoljnosti jeftine i osposobljene radne snage, povolj-
nih poreskih stopa i geografske lokacije. Proizvodaci automobila PSA Peugeot
Citroen i Kia Motors Corp. otvorili su nove pogone u 2006, a elektronski giganti
Sony Corp. i Samsung Corp. takode posluju ovde.

Cilj ovog rada je da predstavi poslednje maloprodajne razvojne trendove u
Slovackoj, kao i trendove u kupovnim navikama njenog stanovnistva.

Ovaj rad je nastao u okviru istrazivackog projekta VEGA 1/0652/10.

2. Maloprodajna struktura u Slovackoj

Maloprodaja u Slovackoj je privatizovana tokom 1990-ih i znatno se konsoli-
dovala 0d 2000. godine. Glavni pokretaci maloprodajne industrije bili su: privredni
rast, koji je doneo rast kupovne moci potrosaca, brzo $irenje vecih formata poput
hipermarketa ili trznih centara i ulazak i snazno $irenje medunarodnih malopro-
dajnih lanaca. Rast je postignut uz stagnirajuci broj prodajnih mesta, $to znaci da
su veci i snazniji formati istisnuli manje i nezavisne maloprodavce sa scene.

Postoje tri glavne grupe maloprodavaca u Slovackoj: zadruzna drustva (jed-
nota), domaci lanci i nezavisni (ve¢inom male radnje, kiosci i jedan broj robnih
kuca), i medunarodni igraci.

Od pristupanja Slovacke EU u zemlji su se ucvrstili jaki medunarodni igraci
koji ¢e jos neko vreme dominirati trziStem. Infrastruktura ponudaca se ubrzano
menja — na trZiste su posebno prodrli proizvodi iz susednih EU zemalja (Ceske
Republike, Poljske, Nemacke). S druge strane, brojne slovacke kompanije se sve
viSe usmeravaju ka izvozu. Maloprodavci se suocavaju sa novim trzistnim uslo-
vima jacanjem svoje konkurentnosti i sve ze§¢im cenovnim ratovima.

Trziste je evoluiralo usled povecanih stranih ulaganja. TrziStem hrane su tra-
dicionalno dominirali lokalni maloprodavci. Suoceni sa rastu¢om medunarodnom
konkurencijom, zadruge su spojile znatan deo svojih delatnosti pod zastavom Jed-
nota Slovensko, koja trenutno predstavlja najvecu maloprodajnu grupu u zemlji.

Tesco je usao na trziste kroz kupovinu nekadasnjih robnih ku¢a PRIOR od ame-
rickog Kmarta 1996. i potonjim Sirenjem postao drugi po veli¢ini maloprodavac u
Slovackoj. Taj polozaj je konsolidovao organskom stopom Sirenja od $est novih pro-
davnica godi$nje (uklju¢ujudi i manje prodavnice za manje naseljena podrucja).
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Ostale zapadne prehrambene maloprodaje koje se aktivno $ire u Slovackoj
ukljucuju Billa (deo nemacke Rewe grupe), Kaufland (Schwarz grupa Nemacka) i
Rema 1000 (Reitan Norveska).

Neprehrambeno trziste, takode, sadrzi veliki broj stranih maloprodavaca,
ukljucujuci: IKEA, bauMax, dm-drogerie-markt, Quelle i Neckermann, kao i
Datart, maloprodavca u oblasti elektronike iz Ceske Republike, u kojem Kesa
Electricals iz Velike Britanije poseduju udeo od 60%. Nay je najve¢i domaci
neprehrambeni maloprodavac, sa lancem prodavnica elektronike.

Prehrambeni maloprodavci konstantno povecavaju svoj udeo u vrednosti malo-
prodajnog trzista od 2005, uglavnom na rac¢un neprehrambenih maloprodavaca.
Veci prehrambeni lanci su poceli da grade sopstvene logisticke centre u Slovackoj,
ne samo radi snabdevanja svojih domacih prodavnica, ve¢ i onih u susednim drza-
vama. Ovaj trend je pogotovo koristan za dalje Sirenje lanaca hipermarketa.

Neprehrambeni maloprodavci se tokom poslednje dve godine suocavaju sa
rastu¢om specijalizacijom, kako lanci pocinju da ciljaju specifi¢ne grupe potro-
$aca. Medu najuspesnijim specijalizovanim neprehrambenim maloprodajnim
objektima su oni koji prodaju elektroniku $iroke potrosnje i ,,uradi sam® i har-
dver proizvode.

Do privrednih reformi tokom 1990-ih, u Slovackoj nije bilo trznih centara.
Ulazak zapadnih prehrambenih maloprodavaca (Tesco, Carrefour, Ahold) dopri-
neo je razvoju galerijskih trznih centara - namenski sagradenih robno-trznih
centara Cije jezgro ¢ini veliki hipermarket, koji su obi¢no smesteni na rubnim
ili lokacijama izvan grada. Podrsku hipermarketu ¢ine manji, sekundarni malo-
prodajni objekti, ¢esto sa konfekcijskim usmerenjem.

Napredak u maloprodajnoj evoluciji Bratislave ogleda se u Cetiri njena glavna
trzna centra (po definiciji, odvojene gradevine na vise nivoa, ili u centru grada
ili na rubu centra, sa konfekcijski usmerenim maloprodajama). Ta Cetiri glavna
trzna centra sadrze priblizno 150.000 m* prodajnog prostora. Najve¢i medu
njima je Avion Shopping Park kod aerodroma, na 96.000 m”.

Tabela 1. Odabrani klju¢ni maloprodavci u Slovackoj

Maloprodavac Zemlja Delatnost(i) Br. prodajnih Ukupna prodaja
porekla objekata (milijardi SKK)

Jednota Slovensko Slovacka Zadruga 2.318 30,0

Tesco V. Britanija Hipermarketi 41 22,1

Metro Nemacka »Cash and carry“ 5 13,5

Schwarz Group Slovakia Nemacka Hipermarketi i 96 13,3

diskonti
Ahold Holandija Supermarketi i 25 11,2
hipermarketi
Billa (Rewe) Nemacka Supermarketi 81 10,0
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M-Market Slovacka Hipermarketi i 195 4,8
superete

bauMax Austrija ,Uradi sam” 11 32

IKEA Svedska Namestaj 1 1,5

Datart Megastore (Kesa) | V.Britanija | Elektri¢ni uredaji 7 1,5

Izvor: Mintel, 2008.

Diskonti sada pokrivaju skoro sve vrste kupaca. Pogotovo su zastupljena
domacinstva sa vise ¢lanova, tj. porodice sa decom koje imaju visoku potraznju
za svim mogudim vrstama robe $iroke potro$nje. Ova grupa se sve vise okrece
diskontima. Isto sve viSe vazi i za mlade potrosace - i one koji se jo$ uvek obra-
zuju i mlade, zaposlene samce. Uz sve ovo ide i rastuca pojava ,pametnog kupca“
u potrazi za kombinacijom jeftine dnevne potro$ne robe, s jedne strane, i kvali-
tetnim, brendiranim i prestiznim proizvodima za posebne prilike, s druge. Ova
grupa je sada postala deo klju¢ne grupe kupaca u diskontima.

Prodaja preko interneta je znacajno porasla u Slovackoj, pogotovo posle
2007. i ocekuje se njen dalji rast. Ve¢ina ve¢ih maloprodaja ima veb sajt, ali su
oni ve¢inom informativne prirode i ne nude istinske mogu¢nost internet kupo-
vine. Medutim, postoje jos$ neki faktori koji ogranicavaju njen razvoj, ukljucujuci
nisku penetraciju interneta, relativno nisku penetraciju kué¢nih racunara, pro-
bleme u plac¢anju i visoke cene telefonskih poziva. Ipak postoje i pravi portali za
internet kupovinu, preko kojih se uglavnom mogu kupiti CD-ovi, knjige, racu-
narska oprema i ostala trajna potrosacka dobra i prehrambeni proizvodi.

2.1. Trendowvi u maloprodajnoj industriji

Istrazivanja maloprodajne industrije i ponasanja kupaca ukazuju na istovre-
menost skupih kupovina, kupovina po regularnim cenama i jeftinih kupovina.
Stoga ce se nastaviti dominantni trend polarizacije u maloprodaji. Evoluirala
su dva odvojena, jednako uspesna kanala distribucije proizvoda: specijalizovani
dileri i hipermarketi. Izmedu njih se nalaze manje uspesni distributivni kanali,
poput robnih kuca, ¢ije su perspektive za budu¢nost ogranicene.

Uopste gledajudi, hipermarketi pogoduju kupovinama koje se smatraju
nerizi¢nim, u koje se ulazi sa namerom ustede. Medutim, posto usmerenost ka
ustedi nuzno ne znaci i kupovanje ,najjeftinijeg moguceg®, ve¢ moze znaciti i
kupovanje ,luksuzne robe po povoljnim cenama®“, hipermarketi sve vise nude
visokokvalitetne brendirane proizvode za koje se smatra da nisu problematicni i
koji se stoga kupuju po najpovoljnijim moguéim cenama.

Nasuprot tome, specijalizovani dileri nude skupe kupovine koje se smatraju
vaznim i riskantnim. Ovde je Zelja za potvrdom odluke dominantna, i njoj se
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izlazi u susret $irokim izborom proizvoda u ponudi i pruzanjem struc¢nih saveta
i kompletne i kompetentne usluge.

Dok hipermarketi dozivljavaju bum, dotle ¢e polozaj specijalizovanih dilera
verovatno biti nesigurniji. Hipermarketi ve¢ sada nude nesto od klasi¢nog asor-
timana koji nude specijalizovani dileri, ali bez istog nivoa usluge, savetovanja i
udobnosti.

Ovde mozemo izvesti nekoliko smernica za budu¢nost specijalizovanih
maloprodavaca:

o Posto ponuda robe sa niskom profitnom marzom zahteva dosta prodaj-
nog prostora, sa visokim obrtom inventara i niskim tro§kovima radne
snage u odnosu na ukupnu prodaju, specijalizovani maloprodavci su
u nepovoljnom polozaju u pogledu kupovine po regularnim i niskim
cenama. Stoga je cenovni rat sa hipermarketima nemoguce dobiti.

o Kupci koji osecaju opipljiv tehnicki ili drustveni rizik predstavljaju pri-
liku za specijalizovane dilere. Oni su spremni da potrose vi$e novca ako
im se ponudi §irok asortiman proizvoda, saveta i usluga. Stoga pruzanje
kompetentnih saveta predstavlja osnovno sredstvo diferencijacije. Ula-
ganje u obuku i razvoj osoblja je osnovni zahtev na koji moraju da odgo-
vore specijalizovani dileri.

e Uz to, mora se staviti naglasak i na dubinu asortimana, posto dubina
signalizira kompetentnost i, zajedno sa kompetentnim savetovanjem,
moze doneti strate$ku konkurentnu prednost. Dubok asortiman viso-
kokvalitetnih i poznatih robnih marki odgovara preferensama za robne
marke kada je re¢ o skupocenim kupovinama.

e Da bi se pokazala kompetentnost kupcima koji zele da obezbede svoju
kupovinu, opravni servis moze biti od koristi. On treba da bude organi-
zovan kao profitni centar i, u saradnji malih i srednjih preduzeca, moze
se ponuditi u vidu zajednickog 24-¢asovnog servisa.

e Mnogi potrosaci koji zele da obezbede svoju kupovinu imaju dvostruke
prihode ili su samci koji rade zahtevne poslove.

Oni nemaju vremena za prethodno sakupljanje informacija, tako da nedo-
statak vremena tera ove potrosace sa visokim prihodima u hipermarkete (one-
stop-shopping, tj. ,kupovina na jednom mestu“), mada bi oni pre dali prednost
savetima specijalizovanih dilera u gradu. Medutim, ograni¢eno radno vreme
prodavnica (u nekim zemljama) ¢ini koncentrisanu kupovinu neophodnom, s§to
je u gradu nemoguce zbog prevelikog pripremnog vremena (dolazak, trazenje
mesta za parking, hodanje). Prva iskustva sa liberalizovanim radnim vreme-
nom prodavnica pokazuju da su ne hipermarketi ve¢ specijalizovani dileri bili ti
koji su uspeli da poprave svoj konkurentni polozaj. Imajuci u vidu taj potrosacki
potencijal, skoro je zaprepascujuca vrlo ogranicena liberalizacija radnog vre-
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mena koju sprovode specijalizovani dileri, koji zastupaju cak tre¢inu redovnih
kupaca, $to nije veliki, ali je ipak pristojan broj.

U vezi sa prethodno navedenim idejama, treba razmotriti uobicajenu pret-
postavku da potrosaci traze dogadaje dok kupuju i da je ¢in kupovine deo slo-
bodnog vremena koji se razvija. Pretvaranje specijalizovanih radnji u ,,pozorista
dogadaja“ je opravdano samo u meri u kojoj se ti dogadaji mogu okarakterisati
kao , kompetentno savetovanje®, ,dubok asortiman® i ,temeljita usluga“. Specija-
lizovani dileri ne treba da koriste ,,sjaj i glamuroznost® kao unutrasnji dekor, ve¢
jasan koncept koji doprinosi brzom orijentisanju unutar prodavnice. Kupac nije
u potrazi za ekstravagancijom ili bljeStavim dogadajima, ve¢ za kompetentno-
$¢u i jasnim informacijama o proizvodu. Priblizavanje kupcu radi olaksavanja
donosenja odluke o kupovini i njenog procesa predstavlja vazan aspekt biranja
prodavnice za potrosace sa visim prihodima ali manjkom vremena. Dugoro¢ni
uspeh se moze osigurati jedino ako se prodavci predstave u vidu specijalizova-
nih dilera koji daju podrsku odlukama o kupovini (tj. pomazu u re$avanju pro-
blema), mozda u kombinaciji sa strategijom visokih cena.

Hipermarketi imaju strateSku konkurentnu prednost ako se usredsrede
na kupovine koje se dozivljavaju kao neproblemati¢ne. Takode, postoji znatan
potencijal za uspeh u nudenju brendiranih proizvoda po pristupa¢nim cenama.
Medutim, ovde su one veoma uspes$ne specijalizovane trgovine ve¢ nadmasile
»klasi¢ne supermarkete®, jer njihov cenovno pristupacan i dubok asortiman
predstavlja ,,raj“ za kupce brendiranih proizvoda koji zele da ustede.

Trenutno su robne kuce pozicionirane negde izmedu ovih zacrtanih ,,puteva
uspeha“. Usmerenost na ,,mermer i luksuz" bez jasnog razlikovanja ne odgovara
potrebama diversifikovanih kupaca. Apsolutno je neophodna jasna strateska
orijentacija: ili se moraju privu¢i potro$aci skupocenih proizvoda koji Zele da
obezbede svoju kupovinu, ili se mora usredsrediti na jeftine ili povoljne kupo-
vine bez rizika.

Ukupan prostor modernih robnih kuca u Slovackoj procenjuje se na 420.905
m?, od kojih je vedina sagradena u proteklih pet godina. Trziste logistike je
pocelo da se razvija tek pre nekoliko godina; medutim, njegova vaznost u Evropi
se povecava. Takode, doslo je do znacajnog porasta u razvoju lakoindustrijskih
objekata.

Kako region Bratislave postaje sve skuplji, tako se proizvodaci sve vise okre¢u
drugim regionima u Slovackoj, u potrazi za pristupacnijim zemljistem i jeftinom
radnom snagom.

U nekim slucajevima, strani ulagaci imaju muke da obezbede odgovarajuce
lokacije za gradnju. Zemljoposednistvo u Slovackoj je veoma rascepkano i uglav-
nom u posedu lokalnih seljaka.
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Tabela 2. Logisticki parkovi u Slovackoj
Uk
. . Ukupna postojeca ul.)'na Ulagac/
Naziv Lokacija . A potencijalna .
povrsina (u m*) v , graditelj
povrsina (u m®)
Bratisl.
Autologistic Park ratisiava 110.000 90.000 AIG/ Lincoln
Lozorno
PDC Bratislava Bratislava
Svity Jur 84.800 - Parkridge
Devz’ns{ca.Novd Ves Bratislava 38.000 $2.000 6T/ 1IG
Logistic park Lozorno
Senec Cargo Bratislava
Senec 15.000 50.000 IPEC/ UBM
Logistic Centre Bratislava
Raca 66.605 HB Reavis
Bratislava Logistics Park |  Bratislava 34.500 122.500 Karimpol
Westpoint D2 Bratislava Merill Lynch /
30.000 55.000
Distribution Park Lozorno Pinnacle
Logistic Park
ogzﬁ I,C ar Bratislava
Svity Jur
Svaty Jur - 36.000 HB Reavis
PDC Sered Bratislava
Sered - 145.000 Parkridge
Bratislava Business Bratislava
12.000 A
Park (BBP) Petrzalka cross
E Bratisl
urovalley ratislava ] 66.000 HB Reavis
- phase I Malacky
Sever Industrial Park Nitra 15.000 J&T / 1IG
T Logistics Park
rave (;g:)’“ o Trnava 138.500 25.000 J&T / 11G
Te Distributi
esco Zustrioution Beckov 15.000 - Parkridge
Centre
Punch
Punch Campus Néamestovo 53.000 25.000 unc.
International
KIA Zilina 163.000 - Glovis / ALS

Izvor: King Sturge, 2007.
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2.2. Kupovne navike u Slovackoj

Odnosi izmedu maloprodavaca i potrosaca takode su se promenili u posled-
njih nekoliko godina. Maloprodavci su postali usmereniji na potrosace, nudeci
vedi izbor proizvoda, dodatne usluge i bolje uslove kupovine. U maloprodaji
vrednost prodatih proizvoda privatnih robnih marki stalno se povecavala u pro-
tekloj deceniji. Od 2005. potro$aci sve vise ulazu u proizvode za domacinstvo,
»uradi sam“ proizvode, elektroniku Siroke potro$nje i elektricne uredaje. Slo-
vacki kupci su spremniji da se zaduzuju, pa kupovina na rate i kredit dozivljavaju
pravi bum.

Slovacki potrosaci su osetljivi na cenu i zahtevaju vrednost za svoj novac.
Potrosaci izvan velikih gradova imaju niZzu kupovnu moc¢ i traze jeftinije proi-
zvode. Oni sa nizim primanjima jos uvek kupuju jeftinu odec¢u i obuc¢u na tez-
gama Kineza ili lokalnih trgovaca.

Stavovi potrosaca se oblikuju reklamiranjem, demografskim promenama i
globalnim uticajima. Slovacke porodice su navikle da kupuju na jednom mestu,
jednom nedeljno, zahvaljuju¢i rastu modernih trznih centara koji nude duze
radne sate, ku¢nu isporuku i, kada je re¢ o proizvodima za domacinstvo, povoljne
uslove kreditiranja.

Slovacki potrosaci kupuju impulsivno i veoma su osetljivi na reklamiranje
preko letaka. Domacinstva sa vise ¢lanova, sa prose¢nim ili natprose¢nim pri-
manjima, sklona su kupovini i onih proizvoda koji nisu bili na spisku za kupo-
vinu. Oc¢igledno je da ¢e jasno istaknuti popusti, pogodno postavljeni proizvodi,
predstavljanje proizvoda ili mogu¢nost probanja proizvoda na licu mesta, naici
na povoljan prijem kod mnogih slovackih potrosaca.

Polovina Slovaka koji su odgovorni za nabavku za dom imaju sklonost ka
impulsivnoj kupovini, koja nije unapred planirana. Druga polovina obi¢no
kupuje samo proizvode koje je ve¢ nameravala da kupi.

Tabela 3. Kupovne navike u Slovackoj

Koja izjava najviSe odgovara vasem pristupu kupovini?

U prodavnici kupujem samo proizvode koje sam planirao/la da kupim. 51 %

U prodavnici ¢esto takode kupujem i druge proizvode, koje nisam planirao/la da

49 %
kupim. ’

Izvor: GfK Slovakia, 2007.

Jo$ jedna stvar koja odlikuje Slovake je njihova osetljivost na letke, putem
kojih se trgovinski lanci predstavljaju potrosacima i skre¢u paznju na svoju tre-
nutnu ponudu. Cak 85% Slovaka odgovornih za kupovinu u svom domadinstvu
prima i ¢ita letke, a skoro polovina njih se vodi informacijama na lecima kada
kupuje.
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Reklamne kampanje putem letaka su delotvorne ve¢inom medu ljudima sa
srednjim obrazovanjem - priblizno 40% ne samo da ¢ita letke, ve¢ ih koristi kao
vodice u kupovini.

Tabela 4. Stav prema lecima

Da li dobijate letke u postanskom sanducetu? Ako da, da li oni utic¢u na vas pri kupovini?

Da, dobijam ih, ¢itam ih i vodim se njima kada kupujem. 39 %
Da, dobijam ih i pregledam ih. 46 %
Da, dobijam ih, ali ih ne ¢itam. 8%
Ne, ne dobijam ih. 7%

Izvor: GfK Slovakia, 2007.

3. Zakljuc¢ak

Cilj ovog rada bio je da pruzi sliku maloprodajne i velikoprodajne industrije
u Slovackoj. Zbog male velicine i malog trzista Slovacke Republike, konkurencija
izmedu trzi$nih igraca je veoma ostra. Nove, medunarodne kompanije koje su
usle u zemlju izmedu 2007-2009, strahovito su pojacale konkurenciju.

Sto se tie scenarija za sledeé¢ih nekoliko godina, na rast industrije ¢e uticati
postepena zasi¢enost, broj aktivnih igraca, niza kupovna mo¢ na strani potro-
$aca, ali i uslovi ili podrska koju nude trzi$ni igraci.
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BRANCHE SPECIFIC ELEMENTS
IN SLOVAKIA’S RETAILING

Summary

The objective of this paper is to explain main drivers of retailing industry in the last
decade in Slovakia and to analyse three main groups of retailers in the country. The
progress in retail evolution in the Slovakia’s cities is evaluated by new shopping and
retail formats.

We also analyse logistics market, which started to develop only a few years ago; how-
ever, its results are impressive. As the relationships between retailers and consumers are
changing remarkably during last years, the most important indicators of this process are
highlighted in the paper. We conclude that retailers became more consumer-oriented,
offering wider product assortments, additional services and better shopping conditions.
In final part of the paper scenario for the next few years is developed.

Key words: retailing, shopping habits, buying behaviour, logistics
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STRUKTURNE PROMENE I REZULTATI
POLJOPRIVREDNIH KOMPANIJA
U SLOVACKOJ REPUBLICI™

Sazetak: Cilj rada je da ustanovi i analizira strukture preduzetnickih entiteta u pol-
joprivredi Slovacke, koriséenjem standardnih statistickih metoda. Na osnovu rezultata
analize napravljena je procena razvojnih trendova tj. mogucénosti za dalji razvoj domi-
nantnih oblika poljoprivrednih delatnosti u Slovackoj Republici.

Klju¢ne reci: poljoprivredna gazdinstva, pravna lica, fizicka lica, zemljoradnja,
stocarstvo, prihodi, Slovacka Republika

JEL klasifikacija: Q15, O13

1. Uvod

Poljoprivreda u Slovackoj je u nacionalnom BDP-u 1999. ucestvovala sa pri-
blizno 4%, ali taj procenat je 2007. pao na 2,55%. U 2004. je viSe od 79% poljopri-
vrednih zadruga bilo profitabilno i o¢ekivao se uticaj zajednicke poljoprivredne
politike i pristupanja Evropskoj uniji. U 2007. je 89,1% individualnih poljopri-
vrednika bez zaposlenih bilo profitabilno, sa prosecnom dobiti od 2.291 slo-
vackih kruna (76 evra) po hektaru poljoprivrednog zemljista. S druge strane,
postignuti su izuzetno uspes$ni privredni rezultati na rac¢un likvidacije brojnih
ekonomski neefikasnih poljoprivrednih gazdinstava.

2. Podaci i metode
Kao bazu, rad ¢e koristiti podatke sa spiska Ministarstva poljoprivrede Slo-

vacke Republike. Ministarstvo prikuplja podatke od 2.509 subjekata, od kojih su
vise od 50% poljoprivredna gazdinstva. Razlozi za obradu ovih podataka su:

E-mail: elena.subertova@euba.sk, subertov@euba
Rad predstavlja deo projekta VEGA: Ministarstvo obrazovanja Slovacke Republike, br.
1/0330/08 i Ekonomski univerzitet u Bratislavi br. 241.
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1) obim podataka i njihova reprezentativnost, $to odgovara svrhama upo-
redne analize; ovo je trenutno najobimniji poduhvat u vezi sa korisce-
njem podataka iz oblasti poljoprivrede u Slovackoj;

2) podaci se skupljaju na godisnjem nivou, $to znaci da bi za potrebe pre-
ciznije analize bilo moguce koristiti vremenske serije i stalnu obradu
podataka (do duzine perioda koji se ocenjuje).

Poredenje ekonomskih rezultata individualnih poljoprivrednih gazdinstava
zavr$eno je za 2004. i 2005. godinu (2007. je bila poslednja za koju su bili dostu-
pni podaci u vreme analize). Kori$¢eni su opsti metodi — analiza i sinteza, induk-
cija i dedukcija, kao i standardni statisticki metodi - indeks metod, ra¢unanje
prose¢nih vrednosti, srednjih vrednosti, i tako dalje.

3. Struktura vlasnistva u slovac¢kim poljoprivrednim gazdinstvima

Poljoprivredna gazdinstva u Slovackoj trenutno su relativno stabilizovana,
uprkos ekonomskoj krizi. Radi podrske preduzetnistvu u poljoprivredi, slovacka
vlada je 2002. usvojila Evropsku povelju malih preduzeca, na osnovu koje su se
uslovi za poljoprivredno preduzetnistvo delimi¢no poboljsali. Najvaznije usvo-
jene mere bile su:

e obrazovanje i obuka za agro-preduzetnike,

e poboljsanje onlajn pristupa informacijama,

e e-trgovina i veb sajtovi,

e vise potencijalnih prednosti zbog jedinstvenog evropskog trzista,

e predstavnici malih preduzeéa u raznim komitetima na nacionalnom

nivou.

Slovacke poljoprivredne kompanije — farme dozivele su znatne promene koje
su donele i promene u njihovim vlasnickim strukturama, kao i promene u vezi
sa povr$inom poljoprivrednog zemljista.

Povrsina obradenog zemljista u Slovackoj Republici nema korelaciju sa eko-
nomskim rezultatima preduzetnickih subjekata koji su aktivni u poljoprivredi.
Ako se ra¢una po jednom hektaru poljoprivrednog zemljista, situacija postaje
veoma zanimljiva: proizvodnja je najprofitabilnija u najve¢im kompanijama,
dok one srednje veli¢ine imaju probleme. Male porodi¢ne operacije su profita-
bilne samo ako su subvencionisane.

Zbog situacije koja je nastala u proteklim godinama, odlucili smo da istra-
zimo strukturu preduzetnickih oblika u slovackoj poljoprivredi i da uporedimo
godine 2004. i 2007."

' Ovo je bila tema nau¢nih radova: P. Bielik, M. Ra¢éniovd, ,,Competetiveness Analysis of

Agricultural Enterprises in Slovakia“, Agricultural Economics, Ceska zemédélsk4 univer-
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Sto se ti¢e broja individualno aktivnih poljoprivrednika (IAP) koji je vaZzio
31. decembra 2004, najveci broj se nalazi u kategoriji fizickih lica - 6.669. Pro-
se¢na povrs$ina obradenog zemljista za IAP bila je svega 42 hektara. Zaklju¢no sa
31. decembrom 2007, broj IAP iznosio je 6.893, §to je povecanje od svega 3%.

Doslo je do zanimljive promene u povrs$ini obradenog zemljista — u 2004. je
najveca povrsina poljoprivrednog zemljista u primarnoj proizvodnji (proizvodi
zemljoradnje i stocarstva) u Slovackoj pripadala zadruznom sektoru.

Tabela 1. Osnovne karakteristike pravnih lica u poljoprivredi u Slovackoj Republici
za godine 2004. i 2007.

Pokazatelj Godina 2004. Godina 2007.
Broj % Broj %
kompanija kompanija
Ukupno pravnih lica: 1.917 100,0 2.041 100,0
od kojih su: 668 34,8 603 | 295

- poljoprivredne zadruge

- privatne domace kompanije LI71 6L.1 1.285 630
- drzavne poljoprivredne firme 6 1,0 5 0,3
- druga pravna lica 72 31 148 7,2

Izvor: Zeleni izvestaj, Ministarstvo poljoprivrede SR, Bratislava 2005, 2008, str. 6, 80.
Obracuni autora.

Od ukupne povrsine od 2.083.513 hektara, transformisane zadruge pose-
dovale su skoro 49%, sa prosecnom povrsinom od 1.596 hektara, dok je vise od
37,1% - prose¢ne povrsine od 931 hektara - bilo u posedu privatnih domacih
(komercijalnih) kompanija. Dominantni oblik vlasnistva konstantno prelazi na
drustva kapitala, ve¢inom drustva sa ogranicenom odgovornosc¢u. Prateci vla-
snicku strukturu, moze se uociti postepeno ,,smanjivanje“ zadruga. Najvazniji
oblik svojine kod pravnih lica postala su drustva sa ogranicenom odgovornoscu.
Od 1.171 privatnih domacih kompanija u Slovackoj u 2004, njih 1.044 (89%) bile
su drustva sa ograni¢enom odgovornoscu, dok je u 2007. taj broj ve¢ porastao
sa 1.159 d.o.o na 1.295 privatnih domacih farmi - komercijalnih kompanija, to

zita, 50 (12), 2004, str. 556-460; E. Subertovd, ,Formy podnikania v polnohospodérstve®,
Kapitola 3, u: Grznar, M. i dr.: ,,Podnikanie v agropotravinarstve“, EKONOM, Bratislava,
2006, str. 46-57; E. Horska i dr.: Internacionalizdcia polnohospoddrskych podnikov SR, SPU
Nitra, 2008; M. Kubankové, Rocenka VUEPP, Bratislava, 2006; L. Lesikov4, ,,Small and
medium enterprises in the Slovak Republic after Slovakia’s accession to European Union®,
w: Small and medium enterprises in are of globalization and integration, Banska Bystrica,
EF UMB, 2006; E. Sabertovd, ,Current situation in co-operative entrepreneurship in
Slovakia®, u: VADYBA Management, No. 1, 2007, str. 68-74, i drugih.
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¢ini 90,19%. S druge strane, broj zadruga u 2007. bio je manji u odnosu na 2004.
za 5,3%, padajuci sa 668 na 603.

Zapocinjanje novih komercijalnih kompanija, ve¢inom drustava sa ograni-
¢enom odgovornoscu ili, u nekim slu¢ajevima, akcionarskih drustava, postalo
je rezervna opcija za preduzetnicke entitete opterecene ,,starim dugovima®, tako
da su se problemi sa resavanjem vlasnickih pitanja resavali prenosom funkci-
onalnog vlasni$tva na novu komercijalnu kompaniju, dok je stari dug ostajao
na staroj kompaniji. Stoga je izmedu 1999. i 2007. broj privatnih komercijalnih
kompanija porastao za 296%, i to na racun poljoprivrednih zadruga.

Nasuprot privatnim domacim farmama - komercijalnim kompanijama, zadruge
postepeno stvaraju zajednicke takozvane prehrambene vertikale zajedno sa preradi-
vackom industrijom i trgovinama. Poljoprivredne zadruge mogu da obezbede vise
od 30% proizvedene hrane u Slovackoj; medutim, one uZzivaju znatno nizu efika-
snost rada, merenu dodatnom vrednos¢u po osobi. Dok je za zadruge ovaj indeks
207.000 SKK, za privatne komercijalne kompanije on ve¢ dostize 227.000 SKK.

4. Ekonomski rezultati poljoprivrednika u Slovackoj Republici

Slovacke farme trenutno uzivaju znatno vecu produkciju (prihode) od
zemljoradnje nego od stocarstva, obracunato po hektaru poljoprivrednog zemlji-
$ta. Prema zemlji$no-klimatskim uslovima, Slovacka Republika je podeljena na
pet proizvodnih regiona (prema dominantnim poljoprivrednim kulturama):
kukuruza, Secerne repe, krompira, krompira - ovasa i planinske proizvodnje.
Tradicionalno se visi prihodi ostvaruju u kukuruznom proizvodnom regionu,
$to je logi¢na posledica povoljnih zemljisno-klimatskih uslova.

Tabela 2. Ekonomski rezultati u poljoprivredi: prihodi od zemljoradnje i stocarstva po
proizvodnom regionu (PR) u Slovackoj Republici u godinama 2004. i 2007,

u SKK po hektaru p.z.
Pokazatelj Kukuruz | Secerna Krompir | Krompir- | Planinski | Prosetno | Prose¢no
PR repa PR PR ovas PR PR SR 2004 SR 2007
Prihodi od 16.259 11.772 5.910 3.409 1.519 10.396 31.255
zemljoradnje
Prihodi od 15.688 22.205 10.946 15.854 11.387 16.187 28.071
stoCarstva
Ukupno 31.947 33.977 16.856 19.263 12.906 26.583 59.326

Izvor: M. Kubankova, V. Burianova, Viastné ndklady a vysledky hospoddrenia polnohospoddr
skych podnikov v SR za rok 2004 v triedeni podla vyrobnych oblasti, VUEPP Bratislava,
2005, str. 57. Autor: sopstveni proracuni.
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Sto se ti¢e proizvodnje poljoprivrednih kultura, Zitarice se gaje na 59,5%
poljoprivrednog zemljista, uljana repica na 11,7% i suncokret na 4,9%, dok se
druge kulture sade na manje od 2% (krompir, $ecerna repa, hortikultura). S druge
strane, ove kulture imaju najveci prinos po hektaru: $ecerna repa 44,89 t/ha, hor-
tikultura 20,92 t/ha, krompir 16,19 t/ha. Apsolutno najveca proizvodnja poljo-
privrednih kultura u Slovackoj otpada na proizvodnju zitarica — skoro 3 miliona
tona, od Cega je priblizno 50% zito. Slovacka proizvodnja Zitarica je veca od nji-
hove potrosnje, $to znaci da je zemlja potpuno samodovoljna na ovom polju.

U proizvodnji Zivotinja doslo je do pada, pogotovo kada je re¢ o pasnoj stoci.
Krajem 2007. u Slovackoj je bilo priblizno 952.000 svinja, $to je predstavljalo
pad od 13,8% u odnosu na prethodnu godinu. Razlog lezi u rastu ulaznih cena
ishrane, zajedno sa padom izlaznih cena proizvodnje. Krajem 2007. je u Slovac-
koj bilo 502.000 grla stoke, a bruto proizvodnja bila je visa za 5,4 % u odnosu na
2006. Takode je doslo do povecanja produkcije Zivotinja od 5%, pogotovo stoke
za muzu, koja je dostigla 5.951 kg godisnje. Proizvodnja Zivine pala je za 11,4%,
sa 95.136 tona na 84.309 tona. Gajenje ovaca predstavlja stabilni deo proizvodnje
Zivotinja, sa oko 350.000 grla.

Tabela 3. Prosecna dobit (gubitak) po pojedinacnim proizvodnim regionima (PR)
u Slovackoj Republici; izracunato po 1 hektaru p.z. u SKK

Pokazateli Kukuruz | Seéerna Krompir | Krompir - | Planinski | Prosek SR | Prosek SR
okazate
! PR repa PR PR ovas PR PR 2004. 2007.
Dobit (+)
) +4.227 +2.046 +999 +2.273 +88 +2.408 +2.846
Gubitak (-)

Izvor: M. Kubankova, V. Burianova, Viastné ndklady a vysledky hospoddrenia polnohospoddr
skych podnikov v SR za rok 2004 v triedeni podla vyrobnych oblasti, VUEPP Bratislava,
2005, str. 59; M. Kubankova, Roc¢enka VUEPP, Bratislava, 2006.

Zanimljivo je primetiti da kompanije koje rade u losijim zemljisno-klimat-
skim uslovima, kao §to su na primer one u PR za krompir - ovas, imaju bolje
ekonomske rezultate od kompanija iz PR za $e¢ernu repu. Jasno je da optimizi-
ranje proizvodne strukture u losijim uslovima moze da obezbedi bolje rezultate
nego neadekvatno kori$¢enje proizvodnih resursa koji su na raspolaganju, kao
na primer u PR za krompir.

Medutim, usled rastuc¢ih ulaznih troskova, cenovne makazice u poljoprivredi
u celini se sve viSe otvaraju. Radna produktivnost ne doseze potrebne nivoe, $to
posebno vazi za poljoprivredne zadruge, posto ako zadruge Zele da zadrze svoje
zaposlene i da se ponasaju na socijalno odgovoran nacin, one, takode, moraju da
stvore odgovarajuce uslove rada.

Severni i isto¢ni regioni pokazuju rezultate ispod proseka, sa razlikama koje
su vi$e nego dvostruko vece u poredenju sa drugim: na primer, u regionu Brati-
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slave, koji je u PR za kukuruz, 2003. godine intenzitet proizvodnje bio je 2,6 puta
veci nego u regionu Presov, koji se nalazi u regionu za krompir - ovas. Medutim,
ucesce regiona Presov u dobiti bilo je 2,8 puta vece od regiona Bratislava. Za to
postoji razliciti razlozi:

a)

b)

Razlic¢ite proizvodne strukture u ova dva regiona (u regionu Bratislava
preovladuju intenzivni proizvodi poput vinove loze, koji zahtevaju
visoke ulazne troskove, dok se u regionu Presov nalazi visok procenat
permanentne trave).

Niski troskovi u slucaju ekstenzivne poljoprivrede, koja donosi vec¢u
dobit (region Presov imao je ¢ak najvedi broj profitabilnih farmi u Slo-
vackoj - 122. Sa svojim losijim zemljisno-klimatskim uslovima, region
Presov je ostvario dobit od SKK 110 miliona, $to iznosi SKK 901,640 po
1 farmi. Na drugom mestu bio je region Trnava, u kom je 119 poljopri-
vrednih farmi ostvarilo dobit od SKK 236 miliona, ili prose¢no SKK
1.983.200 po 1 farmi).

Slovacki agro-preduzetnici sada mogu da konkurisu za finansijsku podrsku
za svoje aktivnosti kod sledec¢ih strukturnih fondova Evropske unije:

Evropskog fonda za regionalni razvoj (European Regional Development
Fund - ERDEF), usmerenog ka finansiranju infrastrukture, stvaranju
mogucnosti za rad, podrsci malih i srednjih preduzeca, lokalnom eko-
nomskom razvoju, merama za poboljsanje zivotne sredine, prekogranic-
noj saradnj;

Evropskog fonda za usmeravanje i garancije u poljoprivredi (European
Agriculture Guidance and Guarantee Fund - EAGGF), namenjenog za
podrsku ruralnim podrucjima i pomo¢ poljoprivrednicima.

Slovacka Republika je u prilici da od Evropske unije obezbedi 1,969 milijardi
evra za period od 2007. do 2013, §to u proseku iznosi 281 miliona evra godisnje.
Veoma je pozeljno da sva finansijska sredstva, bilo strana ili domaca, budu isko-
ri$¢ena na optimalan nacin.

Slovacka ima problem dezintegracije poljoprivrednog zemljista, tj. mnogo
veceg ucesca farmi sa zemljiSnom povr$inom ispod 5 hektara nego sto je uobica-
jeno u drugim zemljama Unije.
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Slika 1. Broj farmi u grupi (% ukupnog broja farmi)
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Slovacka poljoprivredna gazdinstva ¢ine priblizno 1,7% poljoprivrednog
zemljista EU, ali samo 1,02% broja poljoprivrednih gazdinstava. Mozemo pret-
postaviti da ¢e bududi razvoj i¢i u pravcu dalje integracije farmi i, u sklopu stva-
ranja prehrambenih vertikala, u pravcu njihove internacionalizacije.
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Slika 2. Zemljisna povrsina grupe (% ukupne zemljisne povrsine)

Zanimljivo je uporediti odnose izmedu veli¢ine kompanija i njihove dobiti
po 1 ha poljoprivrednog zemljista. U celini, postoje dve grupe profitabilnih
poljoprivrednih gazdinstava. Prvu grupu ¢ine male kompanije, sa manje od 50
ha poljoprivrednog zemljista, koje gaje proizvode uz pomo¢ raznih fondova.
Drugu grupu ¢ine kompanije na suprotnoj strani spektra po pitanju veli¢ine:
velike kompanije sa vise od 500 ha p.z., koje su u stanju da kombinuju razlicite

proizvode i maksimiziraju svoju dobit.
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Tabela 4. Ekomomski rezultati samozaposlenih farmi u Slovackoj

Slovackih kruna (EUR) po hektaru p.z.

Ekonomski rezultati . .
. . Ekonomski rezultati .
Interval uz podrsku na nivou . Razlika
. . bez podrske
prosecnih plata
0,1-50hap.z. 2.989 -3.155 - 6.144 (203,94)
51- 100 ha p.z. 2.389 -308 +2.697 (89,52)
101-500 ha p.z. 1.888 935 +2.823 (93,71)
preko 501 ha p.z. 2913 2.668 + 245 (8,13)
Ukupno (prosek) 2.291 800 +1.491 (49,49)

Izvor: Grenn Report, MP SR 2009.
Autor: sopstveni proracuni.

Jasno je da u podrici malim poljoprivrednim gazdinstvima lezi klju¢ nji-
hovog opstanka. Njihovi vlasnici su ljudi koji poseduju razlicite kvalifikacije za
upravljanje, ali je status vlasnika najvazniji polozaj. S druge strane, velika pre-
duzeca obi¢no zaposljavaju profesionalne menadzere, koji su sposobni da rade u
teskim ekonomskim uslovima.

5. Zakljucak

U ovom trenutku su novostvorene privatne komercijalne kompanije koje, za
razliku od zadruga, nemaju dugoro¢ne obaveze, trzi$no efikasnije. Ovo su vedi-
nom poljoprivredne zadruge srednje veli¢ine po broju ¢lanova i po prose¢cnom
zemljisnom posedu, koji su glavni poslodavci u ruralnim podrucjima.

Novostvorene privatne farme - drustva sa ograni¢enom odgovornoscu - efi-
kasnije su od poljoprivrednih zadruga, ali imaju manje zaposlenih i nemaju teret
finansijskih obaveza iz procesa transformacije. Zanimljivo je da ve¢ina profita-
bilnih preduzecéa potice iz manje produktivnih regiona. Razlog za to lezi u nji-
hovoj brzoj optimizaciji proizvodne strukture (ona nisu previse umesana u gubi-
taske poslovne delatnosti, ve¢cinom su usmerena ka zemljoradnji i, stoga, imaju
manje tro$kove prehrane stoke). Novostvorene privatne farme su efikasnije od
starih poljoprivrednih zadruga jer imaju fleksibilan vrhovni menadzment.

Najvazniji zadaci poljoprivrednih preduzeca su:

o obezbedivanje adekvatne produkcije, sto je uslovljeno ekonomskom sta-
bilno$c¢u i odgovaraju¢im industrijskim inputima (hemijska industrija,
inZinjering);

o restrukturiranje proizvodnje u odnosu na trziste;
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optimalna upotreba proizvodnih kapaciteta u skladu sa specifi¢nim
uslovima u individualnim regionima;

poboljsanje radnih uslova za zaposlene, u cilju povecanja njihove radne
produktivnosti;

zapo$ljavanje profesionalnog menadzmenta sposobnog da donosi opti-
malne odluke u poljoprivrednim preduzec¢ima;

stvaranje vertikalne saradnje izmedu poljoprivrednih gazdinstava i pre-
radivacke industrije i trgovine;

Ovo su mogucnosti za dalji razvoj postojecih oblika poljoprivrednih delat-
nosti u Slovackoj Republici.
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RAZVO] PREDUZETNICKOG PONASANJA
KOD MLADIH U REPUBLICI SRBIJI

Sazetak: Autori u ovom radu analiziraju neophodnost primene savremenog kon-
cepta preduzetnistva na trzistu Srbije, sa posebnim osvrtom na ulogu mladih i mogucnost
njihovog ukljucivanja u preduzetnicke aktivnosti. Prema iskustvima razvijenih zemalja,
mladi koji prvi put pocinju sopstveni biznis predstavljaju veoma znacajnu kategoriju za
razvoj klime preduzetnistva na nivou nacionalne ekonomije. U Srbiji nije dovoljno raz-
vijen ambijent u kojem mladi mogu biti podstaknuti za pokretanje sopstvenog biznisa.
Kao jedno od resenja namece se ohrabrivanje i edukacija mladih za pokretanje i vodenje
sopstvenog biznisa. Stimulisanje preduzetnickog ponasanja kod mladih posebno dobija
na znacaju u zemljama u tranziciji, koje se susrecu sa tranzitornom recesijom.

Klju¢ne reci: preduzetnistvo, mladi preduzetnici, mala i srednja preduzeca,
konkurentnost, znanje

JEL Kklasifikacija: L26, M21

1. Uvod

Osnova uspesnog poslovanja, pogotovu u globalnim okvirima, jeste stvara-
nje povoljne klime u organizaciji koja forsira preduzetnicko ponasanje, inovativ-
nost i fleksibilnost. Da bi se ostvario nesmetani ekonomski razvoj, neophodno je
na svim nivoima prihvatiti model preduzetnickog ponasanja. Sve vise preduzeca,
bez obzira na veli¢inu, finansijsku snagu i svojinske odnose, pocinje da se ponasa
preduzetnicki, usvajajuci osnovne postulate preduzetnickog poslovanja i kori-
ste¢i preduzetnicki menadzment. Prema iskustvima razvijenih zemalja, mladi
koji prvi put pocinju sopstveni biznis predstavljaju veoma znac¢ajnu kategoriju za
razvoj klime preduzetnistva na nivou nacionalne ekonomije. Mladi preduzetnici

E-mail: djordjevic@tfzr.uns.ac.rs
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u Evropskoj uniji imaju znacajne podsticaje kroz programe podrske, koji uti¢u
na porast njihovog samopouzdanja prilikom pokretanja sopstvenog biznisa.

2. Savremene tendencije u razvoju preduzetnistva

Preduzetnistvo podrazumeva kontinualni kreativni proces, ¢iji je osnovni
cilj implementiranje inovacija u organizaciju u funkciji uspesnog poslovanja i
reSavanja problema potrosaca i drustva. Uspesno poslovanje u 21. veku zavisi¢e
od odnosa preduzeca prema narastajucoj potrebi za znanjem i primenom najno-
vijih tehnoloskih dostignuca u upravljanju preduzec¢em, kao i od sposobnosti za
transfer informacija ka ciljnoj grupi potrosaca i kupaca na najbrzi, najrazumlji-
viji i najefikasniji nacin.

Savremena organizacija mora svoje poslovanje da bazira na preduzetnickom
konceptu ponasanja, koji potencira strategijski pristup zasnovan na prihvata-
nju rizika, kreativnosti, inovaciji i odgovornosti svakog pojedinca za poslovanje
organizacije. Ovde se posebno naglasava inovatorstvo, zbog ¢injenice da se nase
drustvo zasniva na znanju. Preduzec¢a moraju svesno i organizovano da prime-
njuju preduzetnicki koncept i da se preduzetnicki ponasaju, kao i da stalno
krec¢u u proces inoviranja. Da bi postojece preduzece bilo sposobno da sistemski
preduzima inovacije, ono mora da stvori odgovarajucu organizacionu strukturu
koja zaposlenima dozvoljava da se preduzetnicki ponasanju. Preduzeée mora da
uspostavi takav sistem veza i odnosa koji ¢e omoguditi fokusiranje na preduzet-
nicko ponasanje.

Preduzetnicko ponasanje u savremenoj organizaciji se ne vezuje iskljucivo za
jedno lice i njegove sposobnosti i iskustvo, ve¢ se sve vise oslanja na timski rad.
U tom smislu razvijen je model korporativnog preduzetnistva, koji potencira
timski rad, ¢iji su ¢lanovi motivisani da rade na postizanju uspeha i prihvatanju
rizika. Velika preduzeéa moraju da podsticu preduzetnistvo da bi prebrodila
teskoce sa kojima se suoc¢avaju dok uce kako da rade sa partnerima ili savezni-
cima. Velika preduzeca u svojoj organizacionoj strukturi stvaraju jedinicu koja
se ponasa potpuno drugacije od ostatka organizacije.

P. Draker' smatra da svaka velika kompanija mora da bude u stanju da isto-
vremeno radi tri bitne stvari - da unapreduje, proSiruje i da inovira. Draker
naglasava da on jo$ uvek ne poznaje takvu kompaniju, ali da postoji veliki broj
kompanija koje rade na tome.

Za vec¢inu ekonomski razvijenih zemalja u svetu karakteristi¢ni su sledeci
principi po kojima funkcioni$e trziste rada, posebno kada su u pitanju mladi i
njihovo zaposljavanje:

1) nezaposlenosti mladih je ve¢a nego nezaposlenost odraslih, a stope su

najmanje dvostruko vece;

1

P. Drucker, Upravljanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, 2005, str. 82.
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2) povecanje stepena formalnog obrazovanja mladih je sve znacajnije i ovaj
trend Ce se nastaviti i u buduc¢nosti;

3) mladi ljudi se pribojavaju braka zbog pitanja socijalne sigurnosti, pa se
odlucuju da stupe u brak u kasnijim godinama Zivota;

4) ucesce Zena u zaposljavanju sve je izrazitije;

5) programi trzista rada za mlade generalno imaju malu stopu povracaja.”

Drzavne administracije razvijenih zemalja pokusavaju da iznadu nova rese-
nja u vezi sa zaposljavanjem mladih, pri ¢emu se posebno istic¢e kreiranje predu-
zetnickih sposobnosti kod mladih. Samozaposljavanje predstavlja mogucnost
za pojedinca da definiSe sopstveni model poslovanja i razvoja. Vlade razvijenih
zemalja na samozaposljavanje gledaju kao na meru koja omogucava resavanje
pitanja siromastva i zapo$ljavanja mladih, pa u tom smislu pomaze razvoj malog
biznisa. Potvrda za ove akcije obi¢no je zasnovana na ve¢em broju potencijalnih
koristi, od kojih se isti¢u:

e preduzetnis$tvo promovise inovativnost i kreiranje novih radnih mesta;

e preduzetnistvo i pokretanje sopstvenog biznisa ima direktni uticaj na
povecanje zaposljavanja po osnovu kreiranja novih radnih mesta na
samom startu ili u bliskoj budu¢nosti;

e nove male firme povecavaju stepen konkurentnosti na nivou nacionalne
privrede, ¢ime stvaraju dobrobit za potrosace;

o mladi preduzetnici mogu fleksibilno da odgovaraju na zahteve trzista,
posebno sa stanovista primene novih tehnologija i pracenja trendova na
trzistu;

e vedi obim samozapo$ljavanja mladih ljudi omogucava ve¢e samopouz-
danje mladih, kao i socijalnu dobrobit.’

3. Analiza konkurentske sposobnosti domaéih preduzeéa

Domaca privreda je dugi niz godina imala problema sa produktivnosc¢u
rada. Nedovoljna produktivnost poslovanja, koja je bila rezultat neadekvat-
nog nacina poslovanja — koji nije bio zasnovan na trzisnim principima, bila je
transformisana u nerealno visoke cene odredenih proizvoda, koje nisu mogle
da produ na svetskom trzi$tu. Rezultat toga bio je da su domaca preduzeca, da
bi uspesno konkurisala na svetskoj poslovnoj sceni, snizavala cene za izvoz, a
razliku u neproduktivnosti placao je domaci potrosac kroz visoke cene. Trziste je
bilo zasti¢eno nerealno visokim carinama i drugim ogranicenjima za uvoz, tako

2

Youth Unemployment: The Policy Agenda, Promotional Activities, ILO, http://www.ilo.
org/public/english/employment/skills/targets/youth/sympo/id8nhtm, str. 1.

Youth Unemployment: The Policy Agenda, Promotional Activities, ILO, http://www.ilo.
org/public/english/employment/skills/targets/youth/sympo/id8nhtm., str. 5.
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da domaci potrosac nije mogao da kupi proizvode po cenama koje su realne.
Slobodna trzi$na privreda predstavlja veliki problem za zemlje koje su iz planske
ekonomije krenule u o$tru trzisnu borbu. Period prilagodavanja je neophodan za
same ucesnike, odnosno drzavu i preduzeca. Kao najces¢i problem javlja se tesko
odvikavanje drzava da uticu na tokove na trzistu. Drzava prevashodno mora da
stvori uslove za slobodan transfer ljudi, robe i kapitala, a sami ucesnici na trzistu
¢e se snalaziti u skladu sa svojim sposobnostima.

Sa otpocinjanjem procesa tranzicije, posle demokratskih promena, doslo je
i do transformacije u ekonomskoj sferi - vlasnickog, strukturalnog i institucio-
nalnog menjanja nacina privredivanja i unapredivanja efikasnosti poslovanja u
privredi. Zapoceti su procesi privatizacije, liberalizacije, restrukturiranja, insti-
tucionalizacije i stabilizacije. Najznacajniji rezultati zapocetog procesa tranzicije
u ekonomskoj sferi su uspostavljanje trziSnog mehanizma i izmena vlasnickih
odnosa u privredi (od pretezno drzavnog ka pretezno privatnom).

Konkurentska pozicija domacih preduzeca po osnovu renomea na svetskom
trzistu je izuzetno nepovoljna. Domaca preduzeca uglavnom nisu ulagala ade-
kvatne poslovne napore u stvaranje renomea, kao elementa koji utice na trzisnu
poziciju preduzeca i njegovu konkurentsku sposobnost. Prema globalnom indeksu
konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma,* Srbija je 2009. godinu zavrsila na
93 mestu od ukupno 133 zemlje za koje se indeks prati. Za godinu dana Srbija je,
prema indeksu konkurentnosti, pala za osam mesta. Ispred Srbije su Slovenija,
Crna Gora, Hrvatska, Makedonija, Madarska, Rumunija, Bugarska, pa i drzave
poput Paname i Kazahstana. U regionu je samo BiH iza Srbije, na 109 mestu.

Tabela 1. Rangiranje zemlja Zapadnog Balkana prema konkurentnosti u 2009. godini

Zemlja Mesto
Slovenija 37
Crna Gora 62
Hrvatska 72
Makedonija 84
Srbija 93
BiH 109

Izvor: ,Privrednici - drzava glavna ko¢nica®, Novac, 28. januar 2009, Beograd, str. 4-5.

Zastarela tehnologija, slab kvalitet, neatraktivno pakovanje i visoke cene
glavni su razlozi zbog kojih domaci proizvodi ne mogu da pariraju ¢ak ni onima
u okruzenju. Najmanje je konkurentna preradivacka industrija, metalska pro-
izvodnja i elektronika, gde godinama nema tehnoloske obnove. Poslovni ljudi

*  ,Privrednici - drzava glavna ko¢nica“, Novac, 28. januar 2009, Beograd, str. 4-5.
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smatraju da su za povecanje konkurentnosti neophodne carinske i poreske olak-
Sice, smanjenje drzavnih nameta, kao i cene elektri¢ne energije, gasa i goriva.
Neophodno je podizanje nivoa tehnoloske opremljenosti, jer je prosecna starost
masina u Srbiji 30 godina. U odnosu na region, to je kasnjenje od 12 godina. Pri-
vreda Srbije tehnologki zaostaje za Evropskom unijom 29,5 godina. Ovo je utvr-
deno na reprezentativhom uzorku od 154 malih, srednjih i velikih preduzeca u
okviru Sest privrednih grana sa sli¢cnim proizvodnim programima.’ Poredenje
je radeno sa tekstilnom, prehrambenom, farmaceutskom, masinskom i hemij-
skom industrijom, kao i industrijom gradevinskog materijala. Za kriterijum je
uzeta Austrija jer je zemlja sa slicnim prirodnim, drustvenim i populacionim
karakteristikama u odnosu na Srbiju. Najvise zaostaju preduzeca iz oblasti tek-
stila (35 godina), zatim preduzeca iz madinske industrije (34,5 godina). Najma-
nje zaostaju farmaceutska preduzeca sa kasnjenjem od 21 godine. Regionalno
posmatrano, oprema, alati i druga proizvodna sredstava najvise zaostaju u regi-
onu juzne Srbije (41 godinu), a najbolje stanje je u Backoj (zaostajanje od 18,5
godina). U Beogradu zaostajanje iznosi 20,5 godina.

I prema podacima Svetske banke, trziste Republike Srbije je lose ocenjeno.
Naime, Svetska banka je sedmi put zaredom objavila izvestaj Doing Business, Ciji je
cilj rangiranje zemalja po kvalitetu poslovnog okruzenja. Za razliku od sli¢nih izve-
Staja koji ocenjuju propise, Doing Business ocenjuje poslovnu praksu (tabela 2).

Tabela 2. Rangiranje zemalja zapadnog Balkana prema izvestaju Svetske banke za 2000.

Drzava BiH | Hrvatska | Makedonija [ Crna | Srbija | Slovenija
Gora
Ukupan indeks 116 103 32 71 88 53
Zapocinjanje posla 160 101 6 85 73 26
Grad. dozvola 136 144 137 160 174 59
Zaposljavanje 111 163 58 46 94 162
Reg. imovine 139 109 63 130 105 108
Dobijanje kredita 61 61 43 43 4 87
Zastita investitora 93 132 20 27 73 20
Placanje poreza 128 39 26 145 137 84
Trgovina preko granice [ 63 96 62 47 69 84
Sprovodenje ugovora 124 45 64 138 97 60
Zatvaranje posla 63 82 115 44 102 40

Izvor: M. Paunovi¢, Poslovanje u Srbiji, Fokus - kvartalni izvestaj o institucionalnim
reformama, Centar za liberalno-demokratske studije, Beograd, oktobar 2009, str. 8-12.

5

»Srbija prema EU tehnoloski zaostaje tri decenije, Blic, 16. jul 2009, str. 11.
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U poslednjih pet godina 80% rasta domace privrede zasnovano je na poslo-
vanju tri sektora — finansijama, trgovini i telekomunikacijama, a kako se radi
o uslugama, nema direktnog izvoza iz ovih sektora. Slican trend belezi se i u
drugim zemljama u razvoju. Da bi se podstakao izvoz, neophodne su direktne
investicije u proizvodni sektor. U odnosu na zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope,
Srbija je zemlja sa najmanjim uce$¢em stranih direktnih investicija. Srbija se
nalazi daleko iza Rumunije, Poljske i Bugarske, koje spadaju u deset najprivlac-
nijih lokacija za investicije. Iznos stranih direktnih investicija u 2008. godine u
Srbiji iznosio je 4 milijarde evra.

Prema podacima medunarodne organizacije za standardizaciju, u 2008.
godini u Republici Srbiji bila je 2.091 organizacija koja je uvela sistem upravljanja
kvalitetom prema zahtevima medunarodnih standarda ISO 9000 (prema: The
ISO Survey 2008). Bez obzira na trend rasta broja organizacija koje imaju uveden
sistem kvaliteta i razvoj pokreta za kvalitet u domacoj privredi, opsti rezultati su
jo$ uvek nezadovoljavajuci. Rezultati jednog istrazivanja, koje se bavilo analizom
konkurentnosti domacih preduzeca (maj-jun 2007. godine, trziste Republike
Srbije), ukazuju na sledece.

e Kao glavne prepreke u razvoju konkurentnosti domacih preduzeca
anketirani rukovodioci naveli su: nedostatak znanja - 24,8%, zastarela
oprema i tehnologija — 24,1%, neadekvatna upotreba savremenih metoda
i tehnika menadZzmenta - 16,54%, nedovoljno podsticajni poslovni
ambijent — 8,27%, nedostatak finansijskog kapitala — 8,27%, internacio-
nalizacija poslovanja domacih preduzeca - 2,34%.

o Kao neophodne elemente za razvoj konkurentske sposobnosti domacih
preduzeca, anketirani rukovodioci uocavaju: permanentno usavrsava-
nje znanja rukovodstava i zaposlenih - 20,74%, standardizacija kvaliteta
poslovanja - 20%, razvoj preduzetnicke kulture u poslovnhom okruzenju
- 17%, ulaganje u razvoj nacionalnih brendova - 14,8%, razvoj koncepta
korporativnog preduzetnistva organizacije - 8,88%.°

4. Analiza uslova za razvoj preduzetnistva u Republici Srbiji

Zaokruzivanje procesa tranzicije, odnosno izmena ekonomske strukture
drustva: privatizacija, trzi$no privredivanje, liberalizacija ekonomskih odnosa
sa inostranstvom, itd., predstavlja osnovni preduslov uspe$nog ukljuc¢ivanja
u medunarodne ekonomske tokove. Proces tranzicije treba da omoguci da se
ekonomski subjekti u zemlji u tranziciji osposobe za samostalni trzi$ni nastup,
za zdravu konkurentsku borbu i za poslovanje u medunarodnim okvirima. Za

5 Z. Sajfert, C. Besi¢, N. Petrovié, ,Uloga korporativnog preduzetni$tva u procesu

unapredenja kvaliteta poslovanja domacih preduzecéa®, Zbornik radova medunarodne kon-
ferencije JUSK 08, JUSK, Beograd, 2008, str. 259-260.
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uspesnu transformaciju privrede od planske ka trzisnoj posebno je bitno jacanje
privatnog sektora i njegov buduci razvoj. Razvoj sektora malih i srednjih pre-
duzeca je veoma bitan za privatizaciju jer omogucava ubrzavanje privatizacije —
MSP predstavljaju autohtoni privatni sektor, pa samim tim omogucavaju razvoj
domaceg privatnog kapitala.”

Razvoj sektora MSP predstavlja jedan od bitnih prioriteta domace ekonomije.
Vlada Republike Srbije je usvojila Strategiju razvoja konkurentnosti i inovativ-
nosti MSP za period 2008-2013. godine. Pomenuta strategija treba da doprinese
daljem jacanju i efikasnom korid¢enju razvojnih potencijala sektora MSP, §to ¢e se
pozitivno odraziti na ekonomski rast Republike Srbije. Takvo usmerenje treba da
doprinese povec¢anju konkurentnosti i izvoza, jacanju inovacionih kapaciteta pre-
duzeca, dinami¢nom razvoju zaposlenosti i ravhomernijem regionalnom razvoju.

U Republici Srbiji mala i srednja preduzeca ucestvuju u ukupnom broju pre-
duzeca sa 99,8%, sa 65,5% u zaposlenosti, sa 67,6% u prometu, sa priblizno 36% u
bruto domacem proizvodu. U ukupnom izvozu sektor MSP ucestvuje sa 50,2%,
u uvozu sa 64% i sa 51,2% u investicijama u nefinansijskom sektoru. Mikropre-
duzeca dominiraju u sektoru MSP sa uces¢em od 95,6% ukupnog broja i zapo-
Sljavaju skoro 50% ukupnog broja zaposlenih.®

Prema podacima iz prosle godine, u Republici Srbiji od daljeg poslovanja
odustalo je skoro 40.000 malih privrednika, od toga 3.455 privrednih drustava
i 34.909 preduzetnickih radnji. Kao razloge za porast propadanja preduzetnici
navode mnogobrojna opterecenja drzave, sporu naplatu potrazivanja, nedostatak
povoljnih kredita i visoke kamate. Prema anketi Nacionalne agencije za regio-
nalni razvoj, za preduzetnike glavni problem predstavlja, na prvom mestu, nedo-
statak sredstava, a zatim administrativne prepreke. U praksi dolazi do situacije
da domaci preduzetnici imaju problem sa likvidnos¢u i nemoguénoséu naplate
svojih potrazivanja, a drzava ih obavezuje da svoja dugovanja drzavi isplacuju u
odredenom roku. Kao rezultat, dolazi do njihove prezaduzenosti kod banaka i
kasnijeg propadanja.

Za privredu Republike Srbije veliki problem predstavlja broj zatvorenih
srednjih preduzeca, kao i onih koja su u stecaju. Razlog za brigu lezi u ¢injenici
da zatvaranje jednog srednjeg preduzece podrazumeva gubitak od 50 do 250
radnih mesta, koja se u praksi tesko otvaraju.

Stavove vlasnika MSP ispitivala je i Nacionalna agencija za regionalni razvoj.
Oni su kao prioritetne probleme u poslovanju naveli nedostatak sredstava,
a zatim slede: administrativne prepreke, nedovoljan broj kvalifikovane radne
snage, neusaglasenost sa standardima, nedostatak informacija o trzi$tu, malo
informacija u tehnologiji.

7 D.Dordevi¢, M. Andelkovi¢, S. Bogeti¢, Proces tranzicije i domaca privreda, KAS, Beograd,

2002, www. politikas. org.

»Strategija razvoja konkurentnosti i inovativnosti MSP za period 2008-2013. godine®,
Sluzbeni glasnik RS br. 55/05, 71/05-ispravka, 101/07 i 65/08, Beograd, 2008.
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Vlada Republike Srbije intenzivno radi na reSavanju problema koji ometaju
osnovne stubove politike razvoja MSP. Jedan od prioritetnih zadataka jeste tzv.
giljotina propisa, koja bi trebalo da kroz pojednostavljenje procedura, kao eli-
minisanje nepotrebnih, ustedi domacoj privredi oko 120 miliona evra na godis-
njem nivou. Naime, procene ukazuju da domaca privreda, usled komplikovanih
i nepotrebnih procedura, na godisnjem nivou ukupno gubi najmanje 180 mili-
ona evra, a realizacija ovog program zavisi od resornih ministarstava i njihove
spremnosti na angazovanje u ovoj oblasti. U cilju brzeg i jednostavnijeg registro-
vanja preduzeca, ali i njihovog poslovanja, drzava je omogucila da se prilikom
registrovanja u Agenciji za privredne registre (APR) dobije i poreski identifikaci-
oni broj (PIB), §to ubrzava pocetak rada novog preduzeca. Novina za preduzeca
od ove godine je i to da se zavr$ni racun predaje samo na jednom mestu u APR,
$to do sada nje bio slucaj.

Ministarstvo za ekonomiju i regionalni razvoj u saradnji sa Agencijom za
promociju izvoza (SIEPA) ucestvuju ve¢ nekoliko godina kao glavni partneri u
Projektu za razvoj konkurentnosti i promociju izvoza (SECEP). Ovaj projekat
je finansiran od strane Evropska unija u funkciji dela tehni¢ke pomo¢i name-
njene Republici Srbiji u cilju razvoja konkurentnosti i promocije izvoza. Jedan od
delova ovog programa predstavlja Razvoj lanca lokalnih dobavljaca, koji omo-
gucava domac¢im malim i srednjim preduze¢ima da postanu deo lanca multina-
cionalnih kompanija. Jedna od glavnih prepreka u ovom programu predstavlja
§to veci broj domacih MSP neposeduje standarde kvaliteta koji oni zahtevaju.
U praksi dolazi do situacija da domaci dobavlja¢ nije u mogucnosti da ispuniti
stroge kriterijume koji su postavljeni od strane kompanije

U funkciji podrske pokretanju sopstvenog biznisa, Vlada Republike Srbije je
usvojila Program za povoljno kreditiranje pocetnika. Planirani iznos za start up
kreditiranje je 2,2 milijarde dinara. U periodu od 2007. do 2009. godine, preko
konkursa Ministarstva za ekonomiju i regionalni razvoj, Nacionalne sluzbe za
zapo$ljavanje i Fonda za razvoj, otvoreno je 6.625 novih preduzeca i zaposleno
21.121 radnika, $to ukazuje na opravdanost finansiranja ovog programa. Takode,
preduzetnici preko Fonda za razvoj mogu konkurisati za start up kredite u iznosu
od 500 hiljada do 1,3 miliona dinara, sa kamatnom stopom od 2,5% na godiSnjem
nivou i rokom otplate od 3 do 5 godina sa periodom poceka od godinu dana.

Medutim, prema podacima Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ), u
februaru 2010. godine registrovano je 767.418 nezaposlenih lica, sto predstavlja
porast za 16.000 lica odnosu na januar. Podaci NSZ iz 2009. godine ukazuju na
¢injenicu da mladi ¢ine 26,7% ukupnog broja prijavljenih na evidenciji, od toga
najvecu grupu ¢ine mladi od 25 do 29 godina, njih 94.380, a zatim oni od 20 do
24 godine, kojih je 78.640. Ovi podaci o nezaposlenosti ukazuju na ¢injenicu da
finansijska sredstva koja nudi Vlada Republike Srbije nisu dovoljna da obuhvate
sva lica kojima su neophodna. Ovo se posebno odnosi na mlade koji predstav-
liaju najznacajniji resurs drustva.
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U sklopu podsticanja zaposljavanja mladih, vlada Italije je u iznosu od 1,2
miliona evra pruzila podrsku resavanju ovog problema za privredu Srbije. U
program zapo$ljavanja mladih ukljucuje i nevladin sektor kao $to je Fond za
otvoreno drustvo, koji je NSZ obezbedio 570.000 dolara u cilju reSavanje potreba
400 mladih starosti izmedu 15 i 29 godina u Borskom, Ragkom, Brani¢evskom i
Severnobackom okrugu.

Nazalost, mladi nemaju dovoljno poslovnog iskustva i domaca preduzeca
ih tesko zaposljavaju jer smatraju da je neophodno dosta vremena za njihovo
prakti¢no osposobljavanje, odnosno kosta ih suvise njihovo uvodenje u praksu.
Zato je Vlada Republike Srbije resila da finansijski potpomogne bespovratnim
sredstvima ona preduzeca koja zaposle odredeni broj nezaposlenih lica, kao i
da pokrene program zaposljavanja mladih ,,Prva $ansa 2010“. Naime, ovaj pro-
gram ima cilj da omoguci mladim nezaposlenim licima volontersku praksu od
tri meseca u preduzecu i mogucénost zaposljavanja radi stru¢nog osposobljavanja
pripravnika u trajanju od narednih 12 meseci.

Takode, mora se ista¢i da drzava ve¢ nekoliko godina finansijski potpomaze
formiranje klastera i razvoj inovacija u domacoj privredi i na taj nacin utice na
unapredenje konkurentnosti u domacoj privredi.

5. IstraZivanje stavova mladih o pokretanju sopstvenog biznisa

Istrazivanje vezano za Analizu stavova i misljenja mladih u vezi sa pokre-
tanjem sopstvenog biznisa radeno je u periodu od 15. septembra do 24. decem-
bra 2009. godine, na uzorku od 520 studenata koji su se profilisali ka menad-
zmentu. Rezultati istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da najveci broj studenata
80,73% ima Zelju za pokretanjem sopstvenog biznisa. Kao razlog za nepokre-
tanje sopstvenog biznisa anketirani studenti (78,42) navode da nemaju pravu
ideju, Sto ukazuje na zakljucak da je, u sklopu promovisanja razvoja koncepta
preduzetnis$tva, na fakultetima i visokim $kolama neophodno insistirati kod stu-
denta na razvijanju preduzetnickih vestina.

Anketirani studenti su u najvecoj meri (60,38%) okrenuti sopstvenim sred-
stvima u funkciji pokretanja sopstvenog biznisa. Razlog ovakvog stava studenta
moze se posmatrati kao posledica nedovoljnog poverenja u banke i druge institu-
cije koje nude finansijska sredstva za pokretanje biznisa. U prilog ovoj konstataciji
ide i stav anketiranih studenta (53,74%) da start up krediti poslovnih banaka
nisu povoljni. Naime, studenti smatraju da su start up krediti poslovnih banka
optereceni visokim kamatnim stopama (80,38%) i dugim procesom do dobija-
nja sredstava (14,42%). Podaci koji su dobijeni u slicnom istrazivanju radenom
2008. godine pokazuju da studenti (54,03%) nisu zadovoljni uslovima start up
kredita i kao najznacajniji razlog navode visoke kamatne stope (33,79%). Istrazi-
vanje sprovedeno 2009. godine pokazalo je da viSe od pola anketiranih studenata
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(53,18%) nije informisano o postojanju podsticajnih sredstava za pokretanje
sopstvenog biznisa. Medutim, prema podacima istrazivanja, ¢ak je 54,44% ispi-
tanih studenata zainteresovano da postanu korisnici ovih sredstava. Zato se
kao imperativ javlja potreba za stalnim informisanjem mladih putem medija,
javnim prezentacijama na fakultetima i visokim $kolama u cilju pravovremenog
informisanja. Naime, na ovaj na¢in mladi dobijaju pravu informaciju o uslovima
kredita, kao i nacinu za njegovo dobijanje. U ove promotivne aktivnosti neop-
hodno je da se ukljuci Privredna komora Srbije, Privredna komora Beograda,
Nacionalna agencija za regionalni razvoja, Ministarstvo za sport i omladinu i
druge institucije koje za cilj imaju podrsku zapo$ljavanja mladih i njihovo ospo-
sobljavanje za pokretanje sopstvenog biznisa.

Anketirani studenti su naveli da im od znanja najvi$e nedostaju: strani jezici
(21,62%), osnove preduzetnistva i malog biznisa (20,66%) i osnove menad-
Zmenta (17,37%). Ovi podaci su odli¢can pokazatelj da mladi shvataju da im je za
uspesno vodenje biznisa, osim bazi¢nih znanja, neophodno i poznavanje stranih
jezika i poslovno komuniciranje (13,32%). Naime, za uspesnog poslovnog coveka
od presudnog znacaja je umece komuniciranja unutar preduzeca, ali i sa poslov-
nim partnerima.

Prema misljenju studenata (88,08%) u Republici Srbiji trenutno ne postoji
odgovarajuci ambijent koji stimulise mlade za pokretanje sopstvenog biznisa.
Kao razloge za ovaj stav studenti su naveli slede¢a ogranicenja koja ih sputavaju:
previsoki porezi (35,52%), nestabilna politicka i privredna situacija (29,92%) i
duga i komplikovana procedura registracije (21,62%). Studenti su u istrazivanju
radenom 2008. godine izrazili nezadovoljstvo (78,70%) ambijentom za podstica-
nje mladih za pokretanje sopstvenog biznisa. Najveci faktori koji ih sputavaju u
pokretanju sopstvenog biznisa su isti kao i istrazivanju radenom 2009. godine,
samo je redosled zamenjen: nestabilna politicka i privredna situacija (36,54%),
duga i komplikovana procedura registracije (13,75%), kao i previsoki porezi
(10,02%). Na osnovu podataka dobijenih iz ova dva istrazivanja moze se videti
da preduslov za unapredenje sektora MSP jeste stvaranje adekvatnog ambijenta,
koji ¢e stimulisati kreiranje novih i razvoj postoje¢cih MSP. Medutim, za kreira-
nje adekvatnog ambijenta neophodna su tri elementa: zakoni/propisi, institucije i
udruzenja preduzetnika. U tom smislu neophodan je konsenzus izmedu drzave i
njenih institucija i samih udruzenja u cilju stvaranja adekvatnog ambijenta.

Najveci broj anketiranih lica, ¢ak 88,08%, smatra da drZava treba da ima
klju¢nu ulogu u stimulisanju mladih za pokretanje sopstvenog biznisa. Ispi-
tanici kao nacin podrske drzave izdvajaju: promovisanje koncepta mladih kao
preduzetnika (25,38%), povoljni krediti (23,08%), regulisanje trzista (16,15%),
zakoni/propisi vezani za mlade kao preduzetnike (14,42%), edukacija i razvoj
novih poslovnih centara (10,38). Ovakav stav podrzava i 90,78% ispitanih stu-
denta u sli¢nom istrazivanju radenom 2008. godine, a nacini podrske su isti,
samo je prioritet drugaciji: promovisanje koncepta mladih kao preduzet-
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nika (26,86%), obuka (15,10%), regulisanje trzista (14,71%), povoljni krediti
(13,14%), zakoni/propisi vezani za mlade kao preduzetnike (11,76%). Iskustva
razvijenih zemalja, pa i Evropske unije, imaju posebne programe za stimulisa-
nje koncepta mladih kao preduzetnika. U sklopu tih programa postoji saradnja
izmedu vi$e institucija, a rezultat je prakticna osposobljenost mladih za upravlja-
nje preduzecem, $to za nase mlade koji nemaju to iskustvo predstavlja otezava-
ju¢i momenat i u tom pravcu se mora da raditi.

6. Pravci razvoja preduzetnickog ponasanja na trzistu Republike Srbije

Budu¢nost globalne ekonomije sadrzana je u tome da omoguci regijama da
donesu bogatstvo iz ostatka sveta. Ovo od regija zahteva da budu opremljene
visokoobrazovanim i disciplinovanim ljudima koje vodi vizionarski lider, sposo-
ban da komunicira sa ostatkom sveta.” Neke od tih regija su ostrvo Hainan (jug
Kine, provincija Guandong), Vankuver i Britanska Kolumbija (Kanada), Esto-
nija, Ho Si Min Siti (Vijetnam), Primorska i ostrvo Sahalin (Rusija), Sao Paolo
(Brazil), Kjusu (Japan).

Americki profesor marketinga indijskog porekla Mahajan, autor svetskog
marketing bestselera Resenje za 86%, kaze: ,,Drzava ne stvara poslovne prilike.
Preduzetnici stvaraju prilike. Sta god da drzava radi, mora da stimulige predu-
zetni$tvo. Na ovom izuzetno konkurentnom trzistu, vazno je koji preduzetnik
ima bolju ideju, ko zna da je bolje realizuje. Preduzetnistvo nije monopol Fran-
cuza, Nemaca, Amerikanaca, Kineza i Indijaca. Regija Zapadnog Balkana je
puna preduzetnika. Problem je u tome $to su drzave Zapadnog Balkana male
drzave. Pred njima je izazov kako dalje rasti. Za dalji rast moraju da imaju glo-
balnu viziju, moraju da se osvrnu na ¢itav ostali svet i da potraze prilike na glo-
balnom nivou."’

Srbija ima sve preduslove da u bliskoj budu¢nosti postane jedna od takvih
regija, pod uslovom da domaci privrednici najhitnije izmene poslovnu filozofiju.
Vlasnici kapitala i rukovodioci su ti koji treba da uspostave nove elemente kon-
kurentnosti u domac¢im preduzeéima. Neophodno je da se prevazidene politike i
tehnike upravljanja napuste i da se prihvate moderne upravljacke tehnike, kao i
da se udi iz iskustava, kako globalnih lidera, tako i preduzeca koja dolaze iz novo-
industrijalizovanih zemlja, a koja su izuzetno uspesna na globalnom trzistu.

Prema nekim shvatanjima,'' konkurentnost na duZe staze se ne povecava
subvencijama industriji, ni povoljnim deviznim kursom, ni pozitivnim trgovin-
skim bilansom, ni niskom stopom inflacije. Konkurentnost se unapreduje po

K. Ohmae, Nova globalna pozornica, Mate, Zagreb, 2007, str. 256.
»Zemlje u razvoju novi marketinski eldorado®, Novac, 11. jul 2009, Beograd, str. 8-9.

D. Dordevi¢, M. Andelkovi¢, S. Bogeti¢, Unapredivanje konkurentnosti domace privrede,
KAS, Beograd, 2003.

Vol. 7 (2) 2010: str. 63-78



74 Dejan Pordevié, Srdan Bogetié¢, Dragan Cockalo

osnovu unapredivanja produktivnosti poslovanja. Uloga drzave u svemu tome
jeste da stvori jednake uslove za sve igrace na trzistu, da zastiti ideje, inovacije,
imovinu, da pomogne tamo gde je to u interesu cele grupacije, a ne pojedinacne
firme, kao i da unapred ne odreduje dobitnike i gubitnike. Pitanje stalnog pove-
¢anja produktivnosti poslovanja domacih preduzeca i stvaranja jednakih uslova
za sve poslovne subjekte jesu sustinski i dugorocni pokazatelji za izlazak iz krize,
prevashodno iz tranzitorne recesije.

U procesu razvoja preduzetnickog ponasanja u Republici Srbiji, neophodno
je da se preduzme nekoliko nac¢ina unapredenja poslovnog ambijenta u cilju lak-
$eg poslovanja postojecih i buducih preduzetnika, koji obuhvata elemente:

o kreiranje zakonskog okvira za brzi i laksi proces poslovanja preduzet-

nika, kao i za mlade preduzetnike;

e postojanje strategije za razvoj koncepta preduzetnistva kod mladih;

o kreditna podrska mladima za pokretanje sopstvenog biznisa;

o stimulativhe mere za implementaciju sistema upravljanja kvalitetom
(pojedinac¢no i grupno) integrisanih menadzment sistema, u cilju razvoja
konkurentnosti domac¢ih MSP;

o aktivnija uloga univerziteta u pomoci preduzetnicima;

o pokretanje vise poslovnih inkubatora i poslovnih centara;

o vele angazovanje udruzenja preduzetnika u cilju promovisanja kon-
cepta preduzetnistva kod mladih;

e promovisanje preduzetnickog koncepta kao nacina prevazilazenja pro-
blema u tranzicionoj recesiji.

Vazno je istaci da se pitanjem razvoja preduzetnickog ponasanja mora baviti
vise interesnih grupa, kao $to su: drzava kroz njene institucije i ministarstva,
zatim univerziteti, udruzenja preduzetnika, kao i mediji koji na svoj na¢in mogu
pozitivno da uti¢u na stvaranje odgovarajuceg ambijenta za pokretanje malog
biznisa.

Kao $to smo ve¢ ranije spomenuli, Vlada Republike Srbije je pocela da radi
na unapredenju poslovnog ambijenta kroz ubrzavanje procedura registracije
preduzeca, povoljnije start up kredite, prakti¢no osposobljavanje nezaposlenih,
i slicno. Ono $to je neophodno jeste da se na nivou drzave napravi strategija
razvoja koncepta preduzetni$tva kod mladih, koja ¢e obuhvatiti nekoliko delova:
obuku, prakti¢nu primenu znanja, institucije za podrsku mladima i drugo.

Obuka je posebno bitna i njoj se mora posvetiti posebna paznja, i to ve¢ u
osnovnim i srednjim $kolama, da bi svoj vrhunac doZivela na fakultetima i viso-
kim $kolama. Postoje ve¢ odredeni programi koji se primenjuju u srednjim $ko-
lama, ali to jo$ nije u dovoljnoj meri propra¢eno od strane drzave, privrede i
esnafskih udruzenja.

Prakti¢na primena stecenih znanja iz oblasti preduzetnistva je poseban
segment obuke i tu je klju¢na uloga: Privredne komore Srbije, Unije poslodavaca,
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Nacionalne agencije za regionalni razvoj, univerziteta, Ministarstva za omladinu
i sport, kao i Ministarstva za ekonomiju i regionalni razvoj. Na ovaj na¢in mladi
dobijaju neophodno iskustvo koje kasnije mogu da primene u realnom Zivotu
kroz rad u sopstvenom ili drugom preduzecu.

Promovisanje koncepta preduzetnistva kod mladih je poseban deo u kom
treba da ucestvuje viSe segmenata u drustvu: mediji, udruzenja preduzetnika,
resorna ministarstva, univerziteti, studentska udruzenja. U sklopu promocija
mladi bi trebalo da dobijaju informacije o konceptu preduzetnistva, znacaju ino-
vacija za preduzetnika, koriS¢enju odredenih alata za razvoj i primenu poslovne
ideje. Kao dobri primeri mogu se uzeti programi Evropske unije koji su ovoj
problematici poklanjali posebnu paznju.

Takode, uspe$ni domaci preduzetnici u sklopu javnih tribina na univer-
zitetima, visokim Skolama, mogli bi da govore o svojim pocecima, odnosno
razlozima za pokretanje svog biznisa i koje su poteskoce imali dok nisu dostigli
optimalni nivo. Na ovaj nac¢in domaci preduzetnici podsti¢u mlade za pokreta-
nje sopstvenog biznisa, ali razotkrivaju i razne predrasude i predubedenja koja
mladi mogu da imaju.

7. Zaklju¢ak

Ekonomija preduzetni$tva predstavlja realnost u globalnoj privredi, gde se
broj konkurenata svakim danom povecava. Globalna ekonomije pretpostavlja
nesigurnost. Takode, pruza ogromne mogucnosti organizacijama i pojedincima
koji su dovoljno hrabri i agilni da se prilagode. 1. AdiZes'> dobro uocava &injenicu
da uspeh dolazi ,iznutra“. Ako smo jaki iznutra, mozemo resavati svaki spoljni
problem i prihvatiti ga kao zgodnu priliku. Ako smo iznutra slabi, onda ¢e svaka
spoljna prilika biti shvac¢ena kao problem.

Nacionalna privreda koja podrzava preduzetnicki duh, stvara uslove za pove-
¢anje produktivnosti kroz investiranje u individualnu sposobnost pojedinca u
drustvu, kao i svake firme, bez obzira na oblik organizacije i karakter vlasnistva.
Interesovanje kod mladih za pokretanje sopstvenog biznisa raste svuda u svetu.

Domaca preduzeca su tokom poslednjih desetak godina bila nedovoljno kon-
kurentna na medunarodnom trzistu, a efekti svetske ekonomske krize su samo
pojacali problem lose konkurentske sposobnosti domacih preduzeca. Domaca
preduzeca kao konkurente nemaju samo preduzeca iz razvijenih zemlja, prevas-
hodno iz zemlja EU, ve¢ i iz novoindustrijalizovanih zemalja, poput Kine, Indije,
Brazila, Meksika, Turske. Domaca preduze¢a moraju da jasnije osmisle sop-
stvenu strategiju razvoja, pogotovu u skladu sa evropskim i globalnim integra-
cionim tokovima, a primena savremenih metoda i tehnika menadzmenta, poput
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integrisanih menadzment sistema, marketinga odnosa i korporativne drustvene
odgovornosti, predstavlja osnovnu pretpostavku uspesnog trzisnog razvoja.

Rezultati navedenog istrazivanja ukazuju na zakljucak da drzava mora da
ima klju¢nu ulogu u ovoj oblasti na domacem trzistu, kroz donosenje odrede-
nih dokumenta (Strategije razvoja preduzetnistva kod mladih, Akcioni plan
za razvoj preduzetnistva kod mladih) koji imaju za cilj promovisanje kon-
cepta mladih kao preduzetnika. U te projekte je neophodno ukljuciti univerzi-
tete, Privrednu komoru Srbije i njene regionalne komore, resorna ministarstva i
udruzenja preduzetnika.
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aging entrepreneurial behaviour among the young is especially important in countries in
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OCENJIVANJE ZAPOSLENIH KAO
POKAZATEL] KVALITETA LJUDSKIH
RESURSA U ORGANIZACIJAMA
U SLOVACKOJ

Sazetak: Rad je zasnovan na rezultatima istrazZivanja — ankete koja se periodicno
sprovodi sa fokusom na funkcijama upravljanja ljudskim resursima (Human Resources
Management - HRM) u organizacijama. Rad je zasnovan na najnovijim podacima
prikupljenim na uzorku od 225 kompanija u toku 2008. godine. Rad je usredsreden
na ocenjivanje zaposlenih i cilj mu je da pruzi kratak pregled HRM u organizacijama
u Slovackoj. Verujemo da se sistem ocenjivanja zaposlenih moze smatrati jednim od
pokazatelja kvaliteta HRM u organizaciji. Adekvatno projektovan i realizovan proces
ocenjivanja zaposlenih predstavlja, ne samo neophodnu osnovu za uspesno upravljanje
ucinkom zaposlenih, ve¢ pruza i vredne informacije za druge funkcije upravljanja ljud-
skim resursima. Nalazi i zakljucci sadrzani u ovom radu zasnovani su na nasim tra-
jnim istrazivanjima usmerenim na HRM funkcije u kompanijama u Slovackoj. Mon-
itoring HRM funkcija, ukljucujuci i sistem ocenjivanja zaposlenih, vrsi se od 1998. U
meduvremenu smo pristupili mrezi ,Cranfield Network®, sto nam omogucava i vrsenje
medunarodnih poredenja.

Kljucne reci: ocenjivanje zaposlenih, ucinak, upravljanje ljudskim resursima
(Human Resources Management - HRM), istraZivacki nalazi, Slovacka Republika
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1. Zasto smatramo da je ocena zaposlenih od klju¢ne vaznosti
u merenju kvaliteta HRM u organizaciji?

Ocenjivanje zaposlenih 